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L'immigrazione in talia & ormai tema di grande rilievo sociale, oltre che di stringente attualita e la parte che
riguarda la salute di quanti arrivano sul nostro territorio & una delle pi rilevanti per le sue ricadute.

Si tratta di problemi complessi che meritano un approccio serio ed una visione lungimirante da parte delle
istituzioni, oltre che sensibilita e professionalita degli operatori.

Ormai da quasi vent'anni in Piemonte sono attivi i Centri di Informazione Salute Immigrati istituiti proprio dalla
Regione nelle Aziende Sanitarie Locali: dopo i primi anni di sperimentazione, dal 2004 il progetto & stato esteso a
tutte le Aziende del territorio: attualmente ha una copertura capillare. Il nostro obiettivo & di estendere la rete di
collaborazione tra centri sanitari pubblici e privati che operano nell’ambito dell'immigrazione.

Sono numerosi gli organismi istituzionali con | quali & attiva una stretta e proficua collaborazione: cito fra i tanti il
tavolo interregicnale “Immigrati e Servizi Sanitari” della Commissione Salute presso la Conferenza Stato-Regioni,
I'Osservatorio interistituzionale sugli stranieri in provincia di Torino istituito dalla Prefettura, il GRIS Piemonte -
Gruppo Regionale Immigrazione e Salute - per la gestione rapporti con il terzo settore ed il Tavolo Rom, Sinti e
Caminanti,

Sono particolarmente lieto di presentare questa nuova edizione della “Guida ai servizi sanitari per immigrati”
pubblicata dalla Regione Piemonte con |z preziosa collaborazione del “Laboratorio dei Diritti Fondamentali” che
la aggiorna puntualmente per rispondere ad una precisa esigenza di tutti gli operatori sanitari, pubblici e privati,
ogni giorno impegnate ad assistere immigrati che non sono iscritti al Servizio Sanitario Nazionale: suddivisa in due
parti, si articola per problemi e specialita sanitarie, oltre a comprendere una scheda dedicata a ciascuna delle
istituzioni, sia pubbliche che private, che offrono assistenza sanitaria al cittadini stranieri.

Si tratta di uno strumento di lavoro utile a tutti gli operatori sanitari di Torino e dell’area metropolitana per
rafforzare la rete di collaborazione tra le diverse istituzioni che & essenziale per garantire a ciascun paziente un
servizio adeguato ed una risposta efficiente alla domanda di salute: sono certo che sara sempre piu consultata e
diffusa, anche grazie al supporto delle tecnologie moderne e all'utilizzo dei social media, che raggiungono in
tempo reale milioni di utenti.

Concludo con un ringraziamento non formale al “Laboratorio dei Diritti Fondamentali® e al suo direttore il prof.
Vladimiro Zagrebelsky: che grazie al contributo della Compagnia di San Paolo da anni dedica tempo e risorse
umane ad un progetto concreto a favore dei diritti umani.

Antonio Saitta
Assessore alla Sanita della Regione Piemonte



LD} Laboratorio dei Diritti Fondamentali

Anche questa nuova edizione della Guida ai servizi sanitari per immigrati
stata aggiornata dal Laboratorio dei Diritti Fondamentali di Torino per conto della
Regione Piemonte che, in persona del Dottor Stefano Dacquino, ne curd la prima
edizione. Si tratta di uno strumento operativo utile per i medici e per tutto il
personale sanitario che si trova a trattare i problemi di salute di immigrati. La
conoscenza di quali servizi siano disponibili rispetto alle varie esigenze non & sempre
facile ed & pero indispensabile. La Guida contiene le indicazioni necessarie per
orientarsi nel gran numero di strutture che offrono servizi nell’ambito del servizio
pubblico e in quello del volontariato privato.

Il Laboratorio dei Diritti Fondamentali (www.labdf.eu) & un centro di studi
interdisciplinari, ma a prevalente carattere giuridico, in tema di diritti fondamentali.
Il diritto alla salute, nei tanti aspetti che vi si riferiscono, & oggetto particolare di
studio. L'orientamento del Laboratorio & definibile con il richiamo a un’espressione
spesso utilizzata dalla Corte europea dei diritti umani: «diritti concreti ed effettivi e
non teorici e illusorin. | diritti scritti nelle leggi sono teorici e illusori se non
acquistano concretezza ed effettivita per le singole persone. La pubblicazione della
Guida contribuisce ad aiutare 1 medici a rendere concreto ed effettivo il diritto alla
salute di coloro che a essi si rivolgono e si trovano nella particolare situazione di
vulnerabilita e difficolta dei migranti.

E con piacere che anche quest’anno il Laboratorio dei Diritti Fondamentali,
grazie alllopera della Dottoressa Ostetrica Annalisa Bergallo, ha offerto
I'aggiornamento della Guida all'Assessorato alla Salute della Regione Piemonte,
responsabile dei servizi relativi alla salute. Come in passato, I'ampia diffusione che la
Regione assicura e 'immissione della Guida in vari siti web facilitera il superamento
delle difficoltd pratiche che spesso si frappongono tra 'enunciazione dei diritti e la
loro pratica attuazione.

Vladimiro Zagrebelsky



Struttura della Guida

La Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati & uno strumento di lavoro destinato a tutti gli operatori
pubblici e privati che offrono servizi sanitari a persone immigrate che non sono iscritte al Servizio
Sanitario Nazionale nell’area metropolitana di Torino.

La Guida & composta da sei rubriche, differenziate tramite un codice colore, le quali permettono
un rapido accesso ai contenuti di ciascuna sezione:

Il colore blu identifica la sezione che permette una consultazione dell’ offerta
assistenziale, suddivisa per aree tematiche.

|l colore arancio identifica la sezione che permette una consultazione dei profili
dei servizi, tramite delle schede informative.

Il colore rosa identifica la sezione dedicata ai servizi che offrono percorsi di aiuto
psicologico, tutela legale e accompagnamento verso I'autonomia, a sostegno
delle donne e delle minoranze di genere

Il colore verde identifica la sezione che permette una consultazione dell’offerta
dei servizi per meno abbienti.

|l colore giallo identifica la sezione dedicata ai servizi che erogano informazioni ed
assistenza in relazione alle pratiche amministrative e burocratiche

|l colore viola identifica la sezione di approfondimento dell’inquadramento
normativo della figura del migrante, dedicata al Profilo Giuridico del Migrante

~

Per facilitare la consultazione & stato inserito questo simbolo per
mettere in evidenza che l'accesso ad alcuni servizi é consentito tramite
prenotazione o possesso di tessera; la modalita di accesso specifica di
ogni sevizio e consultabile nella sezione dedicata ai Profili dei servizi.




Introduzione

La presente guida, nata nel 2008 e ora giunta alla sua quarta edizione, nasce dall'esigenza di dare
una risposta alle numerose richieste di informazioni sui servizi socio-sanitari offerti dal servizio
pubblico e dal volontariato sociale. Essendo il fenomeno migratorio strutturale e consolidato e
necessario fornire agli operatori sanitari gli strumenti per fornire una risposta efficace alle
richieste di salute dei pazienti stranieri.

Al 1° gennaio 2016 la popolazione in Italia & di 60 milioni 656 mila residenti, gli stranieri sono 5
milioni 54 mila e rappresentano ['8,3% della popolazione totale'. La popolazione straniera
residente in Piemonte per 'anno 2015 era di 425.448 unitd’ e la Cittd di Torino, con una
popolazione di 892.276" residenti, si conferma polo di immigrazione con 136.262° stranieri
residenti, (per motivi di lavoro o studio, per ricongiungimenti familiari, per necessitad essendo
rifugiati o richiedenti asilo provenienti da Paesi in cui erano in condizione di pericolo), 71.452
sono donne e 64.810 sono uomini Le nazionalita prevalenti tra i cittadini stranieri in regola sono
la Romania (53.819), Marocco (18.628), Peru (8.354), Albania (5.776), Egitto (4.677), Nigeria
(4.662), Moldavia (4.449), Bangladesh (1.383), Ucraina (961) ed Iran (824)°.

Si conferma il naturale avanzamento dell’eta, con il conseguente aumento delle persone anziane
straniere: gli over 65 anni a Torino sono 3.796°, i quali rappresentano il 2,78% degli stranieri
residenti, percentuale ancora decisamente contenuta, ma verosimilmente destinata ad
aumentare nel tempo.

Alla popolazione in regola con le norme di soggiorno va sommata quella non regolarmente
presente (stranieri entrati in Italia irregolarmente, oppure che sono stati inizialmente
regolarmente presenti e ora non hanno pit un titolo di soggiorno valido). Si stima che essa oscilli
tra il 5 e il 10% della popolazione immigrata residente”.

Me consegue che in citta vi sono circa tra le 6000 e |le 13000 persone che sono non iscrivibili al
Sistema Sanitario Regionale, ma che vengono assistite presso i Centri 1.5.1. {Informazione Salute
Immigrati) o tramite il terzo settore. 5eno comunque tutti aventi diritto alle prestazioni urgenti ed
essenziali e a quelle di prevenzione (consultorio familiare e pediatrico, 118, guardia medica,
pronto soccorso, ricoveri, servizi vaccinali, ambulatori per malattia trasmesse sessualmente).

Rispetto alla popolazione autoctona, i migranti per motivi economici sono piu giovani e
generalmente pil sani, (“effetto migrante sano”); nella maggior parte dei casi infatti le persone

Web: http://www.istat.it/it/archivio/180494, (u.c. 04/16).

Web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/territ.ntm, (u.c. 04/16), Struttura della popolazione straniera per
sesso e circoscrizione al 31/12/2015, Ufficio Statistica, Citta di Torino.

Web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/stranieriterr.htm (u.c. 04/16), Nazienalita degli stranieri residenti
per circoscrizione al 31/12/2015, Ufficio Statistica, Citta di Torino.

Web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/stranieriterr.htm, (u.c. 04/16), Struttura della popolazione
straniera per eta annuale e circoscrizione al 31/12/2015, Ufficio Statistica, Citta di Torino.

ISTAT, La popolazione straniera residente in ftalia, 2013,



immigrate fondano il loro progetto migratorio sul proprio patrimonio di salute, (stanno bene), e
culturale, (spesso possiedono un titolo di studio e capacita professionali elevate). E' ormai noto,
pero, che Ieffetto migrante sano” durante gli anni di soggiorno in Halia va incontro a un
progressivo depauperamento, con un declino dello stato di salute e un aumentato ricorso

all'assistenza sanitaria.

Negli ultimi anni ai migranti per motivi economici si sono aggiunti i migranti forzati. 1 dati
Frontex® affermano che nel 2015 in Europa ci sono stati oltre 1,5 milioni di ingressi di persone in
fuga, (a fronte dei 280 mila del 2014), e oltre 3700 persone hanno perso la vita durante il viaggio.
In particolare:

* 144 mila persone hanno seguito la rotta del Mediterraneo centrale verso l'ltaliz;

® 720 mila persone hanno percorso le rotte del Mediterraneo orientale verso la Grecia , e

667 mila persone hanno attraversato i Balcani occidentali;
* | principali Paesi d'origine, sono stati Siria (3,88 milioni di profughi), Afghanistan e Somalia.

A prescindere dalle motivazioni e delle modalitad dell’arrivo dei migranti, 'opinione pubblica é
solita riportare un allarme sanitario di tipo infettivologico, conseguenza dell'infondato timore che
gli immigrati possano aumentare in Kalia i casi di malattie contagiose come la scabbia, la
pediculosi, I'Aids e la Tubercolosi’. Di contro, vi & ormai un‘ampia letteratura scientifica che
riflette in maniera seria contro falsi miti ed allarmismi ingiustificati®.

| migranti nel nostro Paese si ammalano prevalentemente a causa delle condizioni di vita precarie
o inadeguate cui sono spesso costretti, e non per le malattie che importerebbero dai loro paesi
d'origine. Le loro malattie sono principalmente “socio-culturali” e non “etniche”. Sono legate,
ciog, a condizioni di disoccupazione, lavoro precario, abitazioni inadeguate, sovraffollamento,
promiscuita, alimentazione insufficiente o sbilanciata, differenze climatiche rispetto al Paese di
origine. Anche barriere di tipo culturale-linguistico e la mancanza di una rete di supporto familiare
e sociale possono aumentare la vulnerabilita di queste persone’,

Il ricorrente appellarsi a una presunta situazione di emergenza sanitaria correlata alla presenza di
stranieri immigrati sul territorio italiano, non trova nessuna giustificazione oggettiva. Nei fatti, il
fenomeno migratorio in Italia ha si impattato sui numeri di alcune patologie — come d'altronde sta
succedendo in ogni parte del mondo con I'aumento della mobilita globale —, ma in nessun caso ha
comportato una situazione emergenziale.

Il protocollo stabilito dal Ministero della Salute nel 2011, anno della cosiddetta “emergenza
sbarchi”, volto a stabilire misure di sorveglianza sindromica allo scopo di consentire un allarme
precoce in caso di situazione potenzialmente emergenziali, ha di fatto dimostrato la non
sussistenza di questo rischio. Dalla sua implementazione, il sistema ha prodotto soltanto 260

® Web: http://frontex.europa.eu/ (u.c. 04/16)

" Rapporto sulla protezione internazionale in Italia, SIMM, 2015

. Castelli, Geraci, Egidi, Malattie infettive e immigrazione: facciamo chiarezza, Salute Internazionale, 02.05.2015
? 1SS, Ministero della Salute, L'accesso alle cure della persona straniera: indicazioni operative, 2015



allerte e 20 allarmi, ascrivibili peraltro a situazioni patologiche che si sono rapidamente esaurite
nelle ore successive™. Ad analoghe conclusioni giunge I'lstituto Nazionale per la Medicina delle
Migrazioni e della Poverta (INMP) che nega I'esistenza di un’emergenza sanitaria. Esso conferma,
invece, un crescente deterioramento delle condizioni di salute della popolazione immigrata nel
periodo post-migratorio, a seguito dell’esposizione continua e reiterata a fattori di rischio
connessi ad una situazione di povert e disagio sociale (effetto migrante esausto).™""?

| principali problemi clinici che i richiedenti asilo presentano al momente dello sbarco sono
essenzialmente legati alle condizioni del loro percorso migratorio e non a malattie infettive da
importazione: colpi di calore, colpi di sole, assideramento (secondo le condizioni climatiche in cui
avviene la navigazione), lesioni da decubito dovuti alla posizione forzata senza possibilita di
movimenti sui barconi, aggravata da agenti chimici quali I'acqua salmastra o il gasolio che spesso
sporcano i luoghi in cui i naviganti si siedono, disidratazione. Vanno inoltre tenute presenti le
condizioni patologiche di natura infettiva legate, comunque, al sovraffollamento come la
scabbia’’. Pur dovendosi riconoscere talune situazioni particolari, @ evidente che il tema
infettivologico non & il principale problema del fenomeno migratorio, ed anzi pud “distrarre” da
una reale attenzione all'accoglienza, alla tutela della salute in senso globale.™

l'assenza di politiche comuni a livello internazionale in senso inclusivo, un‘organizzazione
frammentata e a volte improvvisata, una polemica politica e sociale continua, un “sentire
collettive” che si sta abituando anche alle morti evitabili e quindi crudeli e ingiuste™, sono le reali
emergenze da affrontare in modo concreto e positivo. "

Cio che dovrebbe essere prioritario & la tutela della salute di una popolazione fondamentalmente
sana nel tentativo che non depauperi il proprio patrimonic di salute. Il riferimento & alla
Costituzione e ai suoi articoli 10 (Lo straniero al quale sia impedito nel suo paese l'effettivo
esercizio delle liberta democratiche garantite dalla Costituzione italiana, ha diritto allasilo nel
territorio della Repubblica) e 32, (La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto
dell'individuo e interesse della collettivita, e garantisce cure gratuite agli indigenti): il primo
ricorda il valore della dignita umana, uguale per tutti gli individui; il secondo, che
significativamente parla di individui e non di cittadini, sancisce un diritto alla salute e alle cure che
va al di 1a della condizione giuridica dell’essere umano nel territorio in cui viene a trovarsi.

La questione non e solo quella di prevenire la morte di tanti richiedenti asilo, ma anche di
tutelarne la salute una volta sbarcati, secondo quanto ci richiede l'art.32 della nostra
Costituzione™,

" Napoli C, Riccardo F et al., An early warning system based on syndromic surveillance to detect potential health
emergencies among migrants: results of a two-year experience in Italy. Intl ] Environ Res Public Health 2014; 11:
8529-8541

*INmP, “Negli ultimi anni numero immigrati é rimasto costante. Dal 2011 nessuna emergenza sanitaria”.
QuotidianoSanita.it, 13.06.2015

b Baglio G, Fortino A., | migranti invisibili nelle citta ragnatela, Salute Internazionale, 17.06.2015

* Caritas di Roma, Progetto Ferite Invisibili, Ferite Invisibili: riabilitazione psico-sociale delle vittime di tortura, violenza
e altri traumatismi psichici tra gli immigrati e i rifugiati.

* Mazzetti, 2014



Il rischio & che gli immigrati, integrandosi nella societa ospite nella sua la stratificazione piu
svantaggiata, finiscano per sviluppare il profilo di salute della disuguaglianza. La sfida di oggi &
quella di una maggiore integrazione sociale degli immigrati e, per quel che riguarda la sanita, la
garanzia di una reale fruibilita dei servizi e delle prestazioni. Trattasi in definitiva di una questione
di responsabilita e di equita per la salute di una popolazione che ha gia sofferto molto e che ha

solo bisogno di accoglienza benevola e di pace”.

Un recente studio™ condotto nella regione Marche ha evidenziato come, confrontando la spesa
media stimata per ricovero nelle popolazioni italiana, straniera regolare ed irregolare, per gli
italiani e |la popolazione straniera irregolare sia costantemente superiore rispetto a quella degli
stranieri regolarmente residenti. Se questo & comprensibile per la popolazione italiana, piu
anziana e con patologie croniche che necessitano di un‘assistenza ospedaliera piu complessa, non
lo & la differenza tra gli stranieri regolarmente residenti e quelli irregolari, i quali hanno
caratteristiche anagrafiche analoghe. Dovrebbero essere realizzati interventi specifici di
promozione della salute e programmati servizi di base adeguati per questo gruppo di popolazione
il quale risulta svantaggiato negli esiti di salute e pit vulnerabile a causa di peggiori condizioni
socioeconomiche e che, quando ricorre al ricovero, necessita di assistenza piu costosa.

La Regione Piemonte promuove |'attuazione delle raccomandazioni della Dichiarazione di
Amsterdam™®, in merito alla realizzazione di Sistemi Sanitari Nazionali europei migrant-friendly,
attraverso la rete dei Centri L5.1., (Centri Informazione Salute Immigrati, attivati in attuazione
dell’allegato B, capitolo 12 del PSN 1997-1999). Si tratta di ambulatori pubblici e gratuiti, presenti
nel territorio piemontese e deputati alle cure primarie, all'informazione e all’'educazione sanitaria
di tutti coloro che non risultano iscrivibili al Sistema Sanitario Regionale.

Nel Marzo 2015 la Regione Piemonte ha attuato le direttive previste dal documento "Indicazioni
per la corretta applicazione della normativa per |'assistenza alla popolazione straniera da parte
delle Regioni e Province Autonome", deliberando il diritto all'iscrizione obbligatoria al Sistema
Sanitario Nazionale per i tutti i minori stranieri che vivono sul territorio piemontese, anche se i
loro genitori non sono in regola con le norme di soggiorno; una decisione in armonia con |a
Convenzione di New York, che prevede |'uguaglianza dei bambini e del principio di tutela
dell'infanzia.

Solo con migliori accessibilita e fruibilita ai servizi & possibile contrastare il fenomeno della
“sanita parallela”, (cinese, africana, medio-orientale, etc.), con il conseguente danno per tali
comunita e per la sanitd pubblica a causa del ritardo con cui gueste persone arrivano nelle
strutture del SSR, (spesso in urgenza e in condizioni di gravita estrema, es. aborto clandestino),
controllando I'abusivismo medico, ostetrico e fornendo educazione sanitaria alle comunita a
rischio.

* Andretta M, Cinconze E, Costa E, Da Cas R, Geraci S, Rossi E, Tognoni G, Traversa G, Farmaci e immigrati. Rapporto
sulla prescrizione farmaceutica in un poese multietnico. Roma: Il Pensiero Scientifico Editore, 2013

** Dichiarazione di Amsterdam, Commissione Europea ‘MFH-Migrant Friendly Hospitals, un’iniziativa europea per
la promozione della salute e dell’ health literacy dei migranti e delle minoranze etniche’,2004.



Risulta quindi essenziale, come recentemente dichiarato dall'0.M.5.", assicurare cure adeguate,
garantendo una copertura sanitaria universale. Si tratta di un principio centrale in connessione
con |'afflusso di rifugiati, richiedenti asilo e migranti che arrivano nella regione europea.

La solidarieta e 'umanita sono i principi che dovrebbero ispirare la risposta di collaborazione alla
crisi attuale, ed & importante non solo per la salute generale della popolazione, ma anche come
riconoscimento a tutti del diritto fondamentale alla salute.

Ecco perché la Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati, elaborata in un’ottica di salute globale mira,
come strumento utile per il loro lavero quotidiane, ad accrescere il livello di consapevolezza degli
operatori sanitari, in particolare per quanto riguarda I'uso appropriato dei servizi di assistenza
sanitaria per gli stranieri non iscrivibili al SSR presenti nella Citta di Torino.

b

A cura del Dott. Stefano Dacquino e della Dott.™ Ostetrica Annalisa Bergallo
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1. OFFERTA ASSISTENZIALE
1.1 ASSISTENZA INFERMIERISTICA

CENTRO L5.1.
ASLTO1

CENTRO L.5.1.
ASLTO 2

Croce Rossa ltaliana

CITTA’ DI TORINO

Via Monginevro, 130 - Torino

Tel. 011-70954683 [ 4677

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 12.00.

Via Silvio Pellico,28 - Torino
Tel. 011-6540452
Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in

in orario 14.00-17.00, presenza mediatore

interculturale.

Lungo Dora Savona, 24 - Torino

Tel. 011-2403652

Orario di apertura: il lunedi, giovedi e venerdi in orario
10.30-13.30 e 14.00-16.00; il martedi e il mercoledi in

~orario 10.30-13.30 e 14.00-16.30.

Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445447 / 411 [/ 470
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00

11.30, apertura pomeridiana il martedi in orario 14.30
16.00 e il mercoledi in orario 15.00-17.30 (iniezioni i.m. |
solo con prescrizione del medico curante)

Presso la sede di Via Beltrame n. 6, Rivoli, la Croce
Rossa Italiana contribuisce all'acquisto di medicine ed |
apparecchiature mediche, previa presentazione di
ricetta medica, alle persone indigenti.

Tel. 011-9530730 Sig.ra Vergato Linda

L'area territoriale coperta risulta essere: Rivoli,
Grugliasco , Alpignane, Collegno.

N.B. per Torino occorre rivolgersi alla sede della Croce |
Rossa ltaliana in Via Bologna n.171, Torino.



Comune di Torino e Via Sacchi, 49 — Torino

ASLTO1 Tel. 011-4359374
QOrario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 15.30-
18.30

Casa Santa Luisa Via Nizza, 24 - Torino

Servizi Vincenziani per | .| 011-5780824

Persone senza Orario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 9.00-

dimora 12.00.

SERMIG Via Andreis, 18/44 A - Torino
Tel. 011-4368566

Orario di apertura:

- il lunedi e il mercoledi a partire dalle ore 15.30
- il giovedi a partire dalle ore 16.45
- il venerdi dalle ore 9.00 alle 10.30

' PRIMA CINTURA |

CENTRO L5.1. Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri

ASLTOS Tel.011-94293625

E-mail: surdu.lacramioara@aslto5.piemonte.it

Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00
presenza mediatrice interculturale e medico.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario di apertura: il lunedi in orario 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico, il venerdi in orario

9.00-12.00 presenza mediatrice interculturale e
medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino
Tel. 011 6802059

Orario di apertura: il martedi in oraric 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico.




PROVINCIA DI TORINO

CENTRO 1.5.1. Sportello Rivoli

ASLTO 3 Via Balegno, 6 — Rivoli

Tel. 011-9551765

Orario di apertura: il martedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Collegno

Via Torino, 1 = Collegno (Villa Rosa)

Tel. 011-4017846

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportello Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportello Susa

ViaFell, 5 - Susa

Tel. 0122-621487

Orario di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pinerolo

Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo

Tel. 0121 -235144

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00




1.2 TERAPIA INIETTIVA

Servizio assistenziale garantito pressii Centri .5.1. delle ASLTO1, TO2, TO3, ed inoltre :

CITTA' DI TORINO

Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A - Torino
Tel. 011-4365980

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-
11.00 e 14.30-16.30, il sabato dalle ore 9.00 alle 11.00.

Croce Rossa [taliana Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445447 / 411 / 470

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00
11.30, apertura pomeridiana il martedi in orario 14.30
16.00 e il mercoledi in orario 15.00-17.30 (iniezioni i.m.

solo con prescrizione del medico curante)

Comune di Torino e Via Sacchi, 49 — Torino

ASLTO1 Tel. 011-4359374
Orario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 15.30-
18.30

SERMIG Via Andreis, 18/44 A - Torino

Poliambulatorie Tel. 011-4368566

‘Giovanni Paolo Il Orario di apertura:

- il lunedi e il mercoledi a partire dalle ore 15.30
- il giovedi a partire dalle ore 16.45
- il venerdi dalle ore 9.00 alle 10.30

Casa Santa Luisa Via Nizza, 24 - Torino
Servizi Vincenziani per | 1.1 011-5780824

Persone senza Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-

12.00, il sabato in orario 9.00-12.00 su appuntamento.

dimora




1.3 ASSISTENZA AMBULATORIALE DI MEDICINA GENERALE

| CITTA’ DI TORINO

CENTRO L5.1.
ASLTO1

Via Monginevro, 130 - Torino

Tel. 011-70954683 [ 4677

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 12.00

Via Silvio Pellico,28 — Torino

Tel. 011-6540452

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in
in orario 14.00-17.00, presenza mediatore
interculturale

CENTRO L5.1.
ASLTO2

Lungo Dora Savona, 24 - Torino

Tel. 011-2403652

Orario di_apertura: il lunedi, giovedi e venerdi in
orario 10.30-13.30 e 14.00-16.00; il martedi e il
mercoledi in orario 10.30-13.30 e 14.00-16.30.

Croce Rossa ltaliana

Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-2445447 / 411 / 470
Orario di apertura: il lunedi in orario 10.00-11.30, il
martedi in orario 10.00-11.30 e 14.30-16.00, il
mercoledi in orario 9.30-11.30 e 15.00-17.00, il

Comune di Torino e
ASLTO1

Via Sacchi, 49 - Torino

Tel. 011-4355374

Orario di apertura: dal lunedi al sabato in orario
15.30-18.30

Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A - Torino

Tel. 011-4365980

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 11.00e dalle ore 14.30 alle 16.30, il sabato dalle
ore 9.00 alle 11.00




SERMIG

Via Andreis, 18/44 A — Torino

Tel. 011-4368566

Orario di apertura: il lunedi e il mercoledi dalle ore
15.30, il giovedi dalle ore 16.45 ed il venerdi dalle ore
9.00 alle 10.30

Cammini di Salute

Via Lemie 29/C —Torino

Tel. 011-2217458

Email: viedisalute@gmail.com

Orario di apertura: su appuntamento il lunedi,
martedi, venerdi in orario 16.00-18.00, il mercoledi e
il giovedi dalle ore 8.30 alle 10.30.

Accesso libero, senza prenotazione il mercoledi dalle
ore 16.00 alle 18.00.

Prenotazione telefonica dal lunedi al venerdi dalle ore
8.30 alle 10.30.

' PRIMA CINTURA

CENTRO L5.1.
ASLTOS

Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri

Tel.011-94293625

E-mail: surdu.lacramioara@aslto5.piemonte.it

Qrario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00
presenza mediatrice interculturale e medico.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario_di_apertura: il lunedi in orario 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico, il venerdi in orario
9.00-12.00 presenza mediatrice interculiurale e
medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino

Tel. 011 6802059

Orario di apertura: il martedi in orario 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico.




 PROVINCIA DI TORINO |

CENTRO LS.1. Sportello Rivoli

ASLTO 3 Via Balegno, 6 = Rivali

Tel. 011-9551765

Orario di apertura: il martedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Collegno

Via Torino, 1 - Collegno (Villa Rosa)

Tel. 011-4017846

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportello Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportello Susa

ViaFell, 5 - Susa

Tel. 0122-621487

Orario di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pinerolo

Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo

Tel. 0121 - 235144

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00




1.4 ASSISTENZA PSICHIATRICA, ASSISTENZA PSICOLOGICA,
TERAPIA FAMILIARE,COUNSELLING

CITTA’ DI TORINO

Centro Franz Fanon

Via San Francesco d’Assisi, 3 — Torino

Tel. 011-4546552 / 333-3373067

Orario di apertura: il lunedi in orario 14.00-20.00 e il
mercoledi dalle ore 10.00 alle 18.00

Associazions Mamre

Strada Maddalene, 336 - Torine
Tel. 011-852433
Orario di apertura: dal lunedi al giovedi 9.30-19.00

3

Via Saluzzo, 30 — Torino
Tel. 011-852433 Necessaria prenotazione

Centro Migranti
Marco Cavallo
Psicologia, Psichiatria,
Psicoterapia
Transculturale

&

Sede operativa: HubMulticulturale

Cecchi Point, Via Antonio Cecchi, 17 - Torino
Contatti: Miranda Ralli: 335-6441846,

Dott. Fulvio Bonelli: 366-6330196, Orario di apertura:
dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 20.00

Progetto Prisma
SDI - Servizio Disabilita
e Immigrazione

Via Palazzo di Citta, 13 Tel. 011-01121630
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario

9.00-12.30, dopo le ore 14.00 su appuntamento.

S.MLL
Salute Mentale
Immigrati

Via Petitti. 24 - Torino Tel. 392-9867318
Orario di apertura: il lunedi, martedi e mercoledi in
orario 9.00-14.00. Il servizio si rivolge a stranieri in eta

adulta sia in condizione di regolarita e residenti sul
territorio dell’ASL TO1, sia in condizione di
irregolarita. Accesso immediato a colloqui psicologici
efo psichiatrici sulla base della necessita rilevata.

Cammini di Salute

Via Lemie 29/C =Torino Tel. 011-2217458

Tel. 011-2217458 Email: viedisalute@gmail.com
Orario di apertura: accesso esclusivamente su
prenotazione, prenotazione telefonica dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.30 alle 10.30.




Via Saluzzo, 30 - Torino 3‘4

Associazione
Il mondo di Joele Onlus Tel. [,’11'_55(13“85 . .
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 13.00, preferibilmente su prenotazione telefonica
Gruppo Abele Via Leoncavallo, 27 — Torino Tel. 011-2486221

Servizio di Accoglienza

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
9.00- 13.00 e 14.00-19.00

Gruppo Abele
Associazione ALISEQ

Centro di Ascolto
“LU.ME."

Corso Trapani, 95/A - Torino

Tel. 011-3391969 Cell: 335-6288011

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
9.00- 13.00 e 14.00-19.00

C.so Mortara,46/C — Torino

Tel. 011-2213535

Orario di apertura: il lunedi e mercoledi in orario
9.30-11.30, il venerdi in orario 17.30—19.30.

Il servizio offre accompagnamento ed ascolto nel
lutto e malattie mentali.

Centro di Ascolto
Pier Giorgio Frassati

Via Messina, 4, Collegno

Tel. 011-4055575, 339-2761332 (referente Gian Piero
Volonta), 338-3343460 (presidente Giulio Brunatto)
E-mail: c.ascoltofrassati@tiscali.it

Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi in
orario 9.00-12.00, il giovedi in orario 15.00-18.00.
Accoglie persone in difficolta residenti a Collegno e
Grugliasco, in collaborazione con le Parrocchie ed |
Servizi Sociali.

Centro di Ascolto
Caritas e GVV

Via Nazario Sauro, 31 — Orbassano
Tel. 011-9002794 Don Marco

Orario di aEEFtura: il venerdi in orario 17.30-19.30

Centro Donna

Via Torino, 9 - Collegno (Parco della Certosa)
Tel. 011.4112498 E-mail: centrodonna@villas.it
QOrario di apertura: il martedi in orario 16.00-18.00, il

mercoledi in orario 18.00-20.00, il giovedi in orario
13.00-15.00 e il venerdi in orario 10.00-12.00.




| CITTA’ DI TORINO

Centri di Ascolto
per adolescenti

ARIA

Via Giolitti, 40/B - Torino

Tel. 011-8126637 E-mail: aria@comune.torino.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario

15.00-18.00

Offerta assistenziale: il servizio & gratuito e si rivolge a
ragazzife di etd compresa tra i 14 e i 21 anni. F
possibile presentarsi direttamente presso la struttura,

ma e consigliabile prenotare telefonicamente.

CENTRO ADOLESCENTI ASL TO1

Via Moretta, 55/bis —Torino

Tel. 011-70958901

E-mail:adolescentiasi2@asltol.it

Orario di apertura: il martedi in orario 15.00-18.00, il
giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00. In altri orari si
riceve su appuntamento.

Offerta assistenziale: il servizio & gratuito, ad accesso
diretto ed & rivolto a ragazzife di Torino, di etad
compresa tra i 12 e i 21 anni ed ai loro genitori, per |
offrire ascolto, consulenza e sostegno nelle situazioni
di difficolta, disagio, criticita legate alla fase di

| crescita.

TAM TAM - Nuove Dipendenze a#
Viale Castelfidardo, 18 - Pinerolo

Tel. 0121-233504

Orario di apertura: il martedi in orario 14.00 - 16.00
TAM TAM é uno spazio di ascolto per giovani che si
occupa di problematiche riguardanti:

- la diffusione dell’abuso alcolico e delle
problematiche correlate (non ultimo Fincidentalita
stradale quale prima causa di morte fra i giovani)

- I'abuso di ecstasy e similari

- la diffusione dei cannabinoidi

- il gioco d'azzardo e I'emergenza del gioco on line

- le dipendenze informatiche




Istituto Adler
Sportello di Ascolto
Per genitori di adolescenti

Via Morgari, 14 - Torino
Tel. Dott.™ Lupano Elisa: 333-4303906

Orario di apertura: il martedi 13.00-15.00, il giovedi
17.00-15.00.

Lo sportello € un luogo di counselling per genitori di
figli adolescenti nel quale & possibile trovare un
professionista competente con cui confrontarsi.
Ai genitori viene offerta la possibilita di verificare e
ricercare scelte educative che wvalorizzino e
rafforzino le competenze stesse dei genitori nel
rispetto dei diversi modelli educativi e provare a
comprendere e dare spiegazioni ai comportamenti
dei figli adolescenti. E' gradito un contatto
telefonico.

ASLTO3

Fondazione CRT
Sportello di consulenza
psicologica per genitori
immigrati e figli minori

Via Nazario Sauro, 31 —Venaria
QOrario di apertura: il lunedi dalle 13.30 alle 18.30

Via Torino, 1 - Collegno presso Villa Rosa
Tel. 338-2816878

QOrario di apertura: il mercoledi dalle 13.30 alle

18.30

E-mail: ambulatoriogenitori.aslto3@gmail.com
Accesso libero.

Il servizio vuole fornire alle famiglie, di cui uno o
entrambi i genitori siano immigrati stranieri, uno
spazio di confronto, riflessione e sostegno alla
genitorialita nell'oftica di un miglioramento del
benessere psicologico e del grado di integrazione
delle famiglie immigrate nella comunita.




Sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato® - Citta di Torino

Presso i Centri di Ascolto, (C.d.A.), dei Servizi di Volontariato e possibile accedere a sportelli e
punti di accoglienza aperti a tutti in maniera gratuita, i quali offrono servizi di ascolto, supporto di
base, (presso alcuni C.d.A. & possibile accedere a servizi mensa, distribuzione vestiario ed
accoglienza notturna, per maggiori informazioni consultare la rubrica di riferimento), per favorire
l'orientamento, I'accompagnamento e lintegrazione dell’'utenza all'interno della rete sociale
territoriale.

Circoscrizione 1:

* \Vides Laurita: Via C.l. Giulio, 8 — Torino

» Centro Ascolto Sant'Agostino: Via S.Chiara, 9 —Torino

s Centro Ascolto Santa Barbara: Via Perrone, 11-Torino

s Centro Ascolto Barbaroux: Via Barbaroux, 28 — Torino

¢ Centro Ascolto San Secondo: Via Assietta, 9 - Torino

* Bartolomeo&Co: Via Camerana, 10/A - Torino

¢ Centro Ascolto Madonna degli Angeli: Via Carlo Alberto, 39 —Torino
* 5oc. 5.Vincenzo Conf. San Giorgio: Via Spallanzani, 7 - Torino

s Centro Ascolto Madonna di Pompei: Via San Secondo, 90 — Torino

Circoscrizione 2:

» Centro Ascolto Sant'lgnazio: Via Monfalcone, 150 — Torino

» Gruppo Volontariato Vincenziano: Via Gorizia, 44 — Torino

¢ Centro Ascolto Pentecoste: Via Filadelfia, 237/11 — Torino

¢ Centro Ascolto Madre Maria della Chiesa: Via Baltimora, 85 —Torino
» Centro Ascolto Santa Rita: Via Vernazza, 26/B — Torino

» Centro Ascolto Ascensione: Via Bonfante, 3 —Torino

o Natale del Signore Ascolto: Via Boston, 37 —Torino

¢ Centro Ascolto Gesl Redentore: P.za Giovanni XXIll, 26 — Torino

* Centro Ascolto San Giovanni Bosco: Via Paolo Sarpi, 117 — Torino

Circoscrizione 3:

Accoglienza Caritas: Piazza del Monastero, 5 - Torino

Centro Ascolto Gesu Nazareno: Via Palmieri, 39 — Torino

Centro Ascolto Gesl Buon Pastore: Via Monte Vodice, 11 —Torino
Centro Ascolto San Benedetto Abate: Via Delleani, 24 — Torino

= Caritas, Moppatura Osservatorio delie Povertd e delle Risorse, 2007
Web:http://www1_caritas.torino.it/drupal/?g=node/65 (u.c.: 04/16)




* (Centro Ascolto San Benedetto Abate: Via Delleani, 24 —Torino
¢ V.I.D.E.S. Main: Via Cumiana, 2 — Torino

* (Centro Ascolto Gesu Adolescente: Via Luserna di Rora, 16 — Torino

* (Centro Ascolto San Bernardino: Via 5.Bernardino, 11 — Torino

Circoscrizione 4:

o Centro Ascolto Santa Maria Goretti: Via Actis, 20 — Torino

e Centro Ascolto Sant’Anna: Via Brione, 40 — Torino

e Servizi Vincenziani per senza fissa dimora: Via Saccarelli, 21 — Torino

Circoscrizione 5:

e Centro Ascolto San Paolo: Via Macherione, 23 - Torino

e Centro Ascolto Santa Caterina da Siena: Via Sansovino, 85 - Torino

e Centro Ascolto Sant'Ambrogio: C.so Cincinnato, 225 - Torino

* Centro Ascolto San Vincenzo: Via Sospello, 124 - Torino
e Centro Ascolto Beato P.G. Trassati: Via Pietro Cossa, 280/2 - Torino
* Centro Ascolto N.Signora della Salute: Via Vibo, 24 - Torino

Circoscrizione 6:

* Centro Ascolto L'Approdo: C.so Vercelli, 206 — Torino
e Centro Ascolto San Giacomo: Via Damiano Chiesa,23 - Torino

* Centro Ascolto Maria Speranza Nostra: Via Desana,18 — Torino

e Centro Ascolto Maria Regina della Pace: Via Malone, 19— Torino

o Centro Ascolto San Domenico Savio: Via Paisiello, 37— Torino

e Centro Ascolto San Gaetano: Via San Gaetano da Thiene, 2 — Torino

Circoscrizione 7:

o Centro Ascolto Le Due Tuniche: Via Saint Bon, 68— Torino

* Centro Ascolto Cottolengo: Via V.Andreis, 18/5—Torino
o Centro Ascolto San Gioacchino: Via S5.G.B. de la Salle, 11 - Torino
e (Centro Ascolto Santa Giulia: Piazza 5.Giulia, 5/bis — Torino

* Centro Ascolto 55.mo Nome di Gesu: C.so Regina Margherita, 7 — Torino

¢ Centro Ascolto NS. SS. Sacramento: Via Casalborgone, 16 — Torino
* Gruppo Solidarieta della Parrocchia S.Giulio d'Orta: C.so Cadore, 17/3 — Torino
¢ Punto Ascolto Madonna del Rosario: P.za G. dalle Bande Nere, 20 — Torino




Circoscrizione 8:

-

Centro Ascolto Sacro Cuore di Gesu: Via Brugnone, 3 —Torino

Centro Ascolto Sacro Cuore: Via Nizza, 56 — Torino

Gentes CdA per stranieri: C.so Casale, 48 — Torino
Centro Faa di Bruno: C.so Moncalieri, 494/16 — Torino

Circoscrizione 9:

¢ Centro Ascolto Patrocinio S.Giuseppe: Via Baiardi, 8 — Torino

* (Centro Zonale Accoglienza Stranieri: Via Spotorneo, 59/F — Torino
o (Centro Ascolto Santa Monica: Via Vado, 9 — Torino

* Centro Ascolto San Marco: Via Edoardo Daneo, 19 —Torino

¢ Centro Ascolto Immacolata Concezione e S. Giovanni B.: Via Monte Corno, 36 — Torino

o Centro Ascolto Assunzione Maria Vergine: Via Nizza, 355 — Torino

Circoscrizione 10:

¢ (entro Ascolto Beati Parroci: Via Monte Cengio, 8 — Torino

¢ (Centro Ascolto Santi Apostoli: Via Togliatti, 35 — Torino

¢ (Centro Ascolto San Barnaba: Str. Castello di Mirafiori, 42 —Torino




sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato'® - Provincia di Torino

Distretto Torino Mord:

Ala di Stura, Balangero, Balme, Barbania, Benne, Borgaro torinese, Brandizzo, Busano, Cafasse,
Canischio, Cantoira, Casalborgone, Caselle Torinese, Castagneto Po, Castiglione Torinese, Ceres,
Chialamberto, Cirie, Coassolo Torinese, Corio, Cuorgne, Favria, Fiano, Forno Canavese, Front,
Gassino Torinese, Germagnano, Grosso, Lanzo Torinese, Lauriano, Leini, Lemie, Levone, Mathi,
Mezzenile, Monastero di Lanzo, Monasterolo, Nole, Oglianico, Pertusio, Pessinetto, Prascorsano,
Pratiglione, Rivalba, Rivara, Rivarossa, Robassomero, Rocca Canavese, Salassa, San Carlo
Canavese, S5an Colombano Belmonte, San Francesco al Campo, San Maurizio Canavese, San
Mauro Torinese, San Ponso, San Sebastiano Po, Sciolze, Settimo Torinese, Traves, Usseglio, Vallo
Torinese, Valperga, Varisella, Vauda Canavese, Villanova Canavese, Vil, Volpiano

* CdA Con Altri Occhi: Via Villa, 3 — Valperga

o CdA Emmaus: Via Braccini, 4 — Cirié

e Caritas Parrocchiale Madonna degli Angeli: Via Leini, 4 — Caselle Torinese

e CdA N.5. del Sacro Cuore di Gesu: Via Generale Dalla Chiesa, 26 — Mappano
* (CdA San Giuseppe Artigiano: Via Einaudi, 6/bis — Settimo Torinese

s Punto D'Ascolto Famiglia: Via Papa Giovanni Xlll, 26 — San Mauro Torinese

Distretto Torino Ovest:

Alpignano, Avigliana, Beinasco, Borgaretto, Bruino, Buttigliera Alta, Caselette, Coazze, Collegno,
Druento, Giaveno, Rivoletto, Grugliasco, La Cassa, Orbassano, Pianezza, Piossasco, Reano, Rivalta
di Torino, Rivoli, Rosta, San Gillio, Sangano, Trana, Val della Torre, Valgicie, Venaria Reale,
Villarbasse.

Distretto Torino Ovest:

Alpignano, Avigliana, Beinasco, Borgaretto, Bruino, Buttigliera Alta, Caselette, Coazze, Collegno,
Druento, Giaveno, Rivoletto, Grugliasco, La Cassa, Orbassano, Pianezza, Piossasco, Reano, Rivalta
di Torino, Rivoli, Rosta, San Gillio, Sangano, Trana, Val della Torre, Valgioie, Venaria Reale,
Villarbasse.

e CdA La Stella: Via Risorgimento, 20 — Druento

s Caritas Parrocchiale Nativita di Maria Vergine: P.za Annunziata, 8 —Venaria Reale
» (CdA San Vincenzo: Via Pianezza, 67 — Alpignano

s ARAD Onlus: Via S.Francesco, 36 — Giaveno

= CdA di Rivoli: Via Cavour, 40 — Rivoli

¢ Punto Ascolto: Via Marco Polo, 17 — Grugliasco

e (CdA Pier Giorgio Trassati: Via Messina, 4 — Collegno

o CdA Interparrocchiale 5.Francesco e S.Apostoli: Via Tenente Nicola, 2 — Piossasco
» CdA San Giovanni Batfista: Via Giovanni XXIll — Crbassano

¢ CdA Don Luigi Balbiano: Via Ponsati, 23 — Volvera

» Cda Parrocchia S.Lorenzo: Via Alpignano, 1 — Collegno, il giovedi in orario 9.*°-11.

30




Distretto Torino Sud-Est:

Airasca, Andezeno, Aramengo, Arignano, Baldissero Torinese, Bandito, Berzano di San Pietro,
Borgo Salsasio, Bra, Buttigliera D'Asti, Cambiano, Candiolo, Caramagna, Carignano, Carmagnola,
Casalgrasso, Castagnole Piemonte, Castelnuovo Don Bosco, Cavallerleone, Cavallermaggiore,
Cavour, Cercenasco, Chieri, Cinzano, Cumiana, Faule, Garzigliana, La Loggia, Lombriasco, Marene,
Marentino, Mombello di Torino, Monasterolo di Savigliano, Moncalieri, Moncucco Torinese,
Mentaldo Torinese, Moretta, Moriondo Torinese, Morello, Nichelino, None, Osasio, Pancalieri,
Passerano Marmorito, Pavarolo, Pecetto Torinese, Pino Torinese, Piobesi Torinese, Piscina,
Poirino, Polonghera, Racconigi, Riva presso Chieri, Sanfreé, Santona, Savigliano, Scalenghe,
Sommariva del Bosco, Trofarello, Vigone, Villafranca Piemonte, Villastellone, Vinovo, Virle
Piemonte.

* (CdA Borgaretto: Via Orbassano, 3 — Beinasco

e CdA Interparrocchiale: Via San Matteo, 1 — Nichelino
* (CdA Abraham: Via San Matteo, 8 — Nichelino
e CdA Emmaus: Via Roma, 11/B — Trofarello

* Gruppo Caritativo Nativita di Maria Vergine: Via S.Giovanni Bosco, 1 — Piobesi

® Caritas Parrocchiale 5.Maria Maggiore: Via Trieste, 2 — Poirino

¢ CdA Il Samaritano: Via Cavassa, 42 — Carmagnola
¢ (CdA Parrocchiale: P.za G.A. Burzio, 12 — Racconigi
¢ CdA Parrocchiale: Via Nazario Sauro, 3 — Savigliano

¢ (da Nativita di Maria Vergine: P.za Parrocchiale, 2 — Marene

e (CdA Caritas Interparrocchiale: Via Audisio, 5 - Bra

* (CdA Santa Maria della Motta: Salita alla Parrocchia, 1 — Cumiana
o (CdA Parrocchia S.Maria Assunta: Piazza Cavour, 4 — Bussoleno

o (CdA Caritas: Via Lanzo, 14 - Cirie

® (CdA Parrocchia San Giacomo: Piazza San Giacomo, 3 — Rivarolo Canavese




1.5 ASSISTENZA AMBULATORIALE PEDIATRICA

CITTA’ DI TORINO

CENTRO L5.1.
ASLTO1

ASLTO 1
Consultori Pediatrici

| Via della Consolata, 10.

R Y e A TR s TR T

Via Monginevro, 130 - Torino

Tel. 011-70952593 / 4683 / 4677

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi, {escluse le
festivita), dalle ore 8.30 alle 12.00.

Il servizio effettua accoglienza e rilascio del codice
ENI/STP per minori, le attivita di cura sono devolute
al consultorio pediatrico di riferimento e le
vaccinazioni al Dipartimento di Prevenzione TO 1 di

Circoscrizioni 1 — Centro, Crocetta

Via San Secondo, 29/bis — Torino (2°piano)

Tel. 011-5662342

Orario di apertura: (il Medico Pediatra & sempre
presente®), il lunediin orario 8.30-15.15( mediatrice
rumena 10.30-12.30), il martedi in orario 9.00-13.00,
il mercoledi in orario 5.00-11.30 e 12.45-15.15
presente mediatrice araba.

Circoscrizione 8 — 5an Salvario, Cavoretto, Borgo Po
Via Silvio Pellico, 28 — Torino

Tel. 011-6540347

Orario di apertura: il lunedi in orario 8.30-11.30 (su
appuntamento), il giovedi in orario 9.00-12.00 con
presenza del pediatra

Circoscrizione 2 — Santa Rita

Via Gorizia, 114 - Torino Tel. 011-70953502

Orario di apertura:il martedi in orario 10.30-12.30
presenza pediatra e mediatrice romena, il mercoledi
in orario 10.15-11.45, il giovedi in orario 13.30-15.30

Mirafiori Nord

Via Bellono, 1 - Torino Tel. 011-70953729
Crario di apertura: il lunedi in orario 13.00-15.00,
presenza pediatra dalle ore 13.30, presenza

. mediatrice romena, il giovedi in orario 9.00- 11.30



Circoscrizione 3 — Cenisia

Via Avigliana, 13 — Torino

' Tel.011-70958404

' Orario di apertura: il lunedi ed il giovedi in orario

' 9.00-11.30, il mercoledi in orario 13.00-15.30,
(pediatra presente il lunedi e mercoledi).

 Circoscrizione 3 — Pozzo Strada

Via Monginevro, 130 — Torino

Tel. 011-70954774

Orario di apertura: il lunedi in orario 13.30-15.00, il

martedi in orario 8.30-12.00, (presenza pediatra in

orario 8.30-11.00), il giovedi in orario 13.00-15.30
(presenza pediatra), il venerdi in orario 9.30-11.30.

Circoscrizione 9 — Nizza Millefonti

Via Ventimiglia, 112 — Torino

' Tel.011-5665301

| Qrario di apertura: il lunedi in orario 13.30-15.00
(presenza mediatrice araba), il giovedi in orario

' 8.30-12.00 (presente pediatra in orario 8.30-10.00)

Circoscrizione 9 — Lingotto Filadelfia

Corso Corsica, 55 — Torino

' Tel. 011-5665004

| Orario di apertura: il martedi in orario 13.30-15.30
(presenza pediatra dalle ore 14.30), il mercolediin
orario 11.00-13.00, il giovedi in orario 13.30-15.30,

presente pediatra entrambi i giorni.

Circoscrizione 10 — Mirafiori

' Via Farinelli, 25 — Torino Tel. 011-5664166

| Orario di apertura: il martedi in orario 9.00-12.00
(presenza pediatra), il mercoledi in orario 14.00-

' 15.30, il giovedi in orario 9.00-12.00 (presenza

' pediatra).




ASLTO1 | Consulenze telefoniche in orario 8.30-15.30 al

Numero sostegno numero: 331-6672311
hailattamenln al seno

ASLTO 2  Circoscrizione 4 — Parella, Campidoglio

Consultori Pediatrici | Via Pacchiotti, 4 — Torino (2° piano)
' Tel. 011-4395744
) Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
| 9.00-10.30. Punto sostegno allattamento al seno

| Barca, Betolla, Regio Parco

Via Maddalene, 35/A - Torino

' Tel. 011-859000

| Orario di apertura: il martedi in orario 13.30-15.30,

| sostegno allattamento il lunedi, martedi e venerdi in
orario 9.00-10.30, il mercoledi e giovedi in orario
14.00-15.30.

| Circoscrizione 7 — Aurora, Vanchiglia, Sassi

' Lungo Dora Savona, 24 - Torino

| Tel. 011-2403670

| Orario di apertura: il lunedi e il mercoledi in orario
13.30-15.30, sostegno allattamento dal lunedi al

jrenemi inaEneg sa 1030,

: . = |
Largo Turati, 62 — Torino S F

' Tel. 011-5082488
QOrario di apertura: il martedi dalle ore 10.30 alle
| 12.00. Necessaria prenotazione

Ospedale Mauriziano
Umberto |
Ambulatorio Pediatrico

e ke | via Cottolengo, 24/A - Torino

' Tel. 011-4365980
| Orario di apertura: il lunedi e il martedi in orario
| 14.00-16.00, il martedi presente mediatrice

| interculturale romena

S T T TR S T T S T

SERMIG Via Andreis, 18/44 A — Torino a..*

| Tel. 011-4368566

| Orario di apertura: Il martedi dalle ore 15.30
L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato

| all'invio da parte del personale medico

| dell'ambulatorio di medicina generale.

Poliambulatorio
‘Giovanni Paolo I’
Ambulatorio Pediatrico

o T e L P e Y N e Sy



- = —r —

Cammini di salute ' Via Lemie 29/C — Torino a
| Tel. 011-2217458
| Orario di apertura: accesso su appuntamento,
| prenotazione telefonica dal lunedi al venerdi in
| orario 8.30-10.30

AS1 TO 3 Distretto Collegno
Consultori Pediatrici

Via Torino, 1 — Collegno (Villa Rosa)

Tel. 011-4017820

Orario di apertura: il martedi e giovedi in orario 9.00-
12.00 {accesso libero) , Fultimo martedi/giovedi del
mese (alternati) in orario 9.00-12.00 incontro gruppo
auto-aiuto tra mamme. Informazioni telefoniche dal
lunedi al venerdi in orario 9.00-12.00.

Via Tiziano Lanza, 52 — Grugliasco

Tel. 011-4017615

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.00 alle
12.00, (accesso libero) , I'ultimo mercoledi del mese
in orario 9.00-12.00 incontro gruppo auto-aiuto tra
mamme, informazioni telefoniche il mercoledi,
giovedi e venerdi in orario 9.00-12.00

Distretto Giaveno

Via Seminario, 45 — Giaveno Tel. 011-9360272
Orario di apertura e informazioni telefoniche: il
martedi e il giovedi dalle ore 10.00 alle 12.00

Distretio Orbassano

Via Torino, 62/5 — Piossasco Tel. 011-9068434
Orario di apertura: il mercoledi e venerdi in orario
9.00-12.30, apertura pomeridiana il lunedi ed il
mercoledi in orario 13.30-15.30.

Via Orbassano, 4 — Beinasco (Frazione Borgaretto)
Tel. 011-3583580
Orario di apertura:
il martedi dalle ore 13.30 alle 15.30
| il venerdi, a settimane alterne, dalle 5.00-12.00




Piazza Generale dalla Chiesa, 1 — Orbassano
Tel.011-9036473

Orario di apertura: il lunedi ed il venerdi (venerdi a
settimane alterne), in orario 9.00-12.30, il giovedi in
orario 13.30-15.30

Via dei Tigli, 68 — Bruino

Tel.011-9085526

Orario di apertura; il martedi a settimane alterne in
orario 13.30-15.30

Via Ponsati, 67 — Volvera

Tel.011-9857576

Orario di apertura: il martedi a settimane alterne in
orario 13.30-15.30

Via Balma, 3 — Rivalta

Tel. 011-9047188

Orario di apertura: il martedi e giovedi in orario 9.00-
12.30 e 13.30-15.30

Distretto Rivoli

Via Piave, 19 —Rivoli

Tel.011-9511941

Orario di apertura: il mercoledi e giovedi in orario
9.00-12.00

Distretto di Susa

Via Monte Pirchiriano, 5 — Avigliana
Tel.011-9764419

QOrario di apertura e informazioni telefoniche: il
lunedi, martedi e venerdi in orario 9.00-12.00

Via Corso Torino, 37 — Oulx

Tel.0122-621513

Orario di apertura e informazioni telefoniche: il
giovedi in orario 9.00-12.00

Via Fell, 5 — Susa Tel. 0122-621491
QOrario di apertura e informazioni telefoniche: il
| martedi e venerdi in orario 9.00-12.00




Via Traforo, 62 — Bussoleno

Tel. 0122-48196

Orario di apertura e informazioni telefoniche: il
giovedi in orario 10.00-12.00

Piazza Vittorio Veneto, 10— Condove

Tel.011-9760874

Orario di apertura e informazioni telefoniche: il
mercoledi in orario 9.00-12.30

Distretto di Venaria

Via Silva,8 —Venaria

Tel.011-4991338/9

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e venerdi in
orario 9.00-12.00, il lunedi, martedi, giovedi e venerdi
in orario 13.30-15.00,informazioni telefoniche dal
lunedi al venerdi in orario 9.00-15.00.

Piazza Annunziata, 4 — Venaria

Tel. 011-4991338 [ 330

Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00, il
lunedi, martedi, giovedi e venerdi in orario 9.00-
15.00, informazioni telefoniche dal lunedi al venerdi
in orario 9.00-15.00.

Via IV Novembre 21 — Pianezza

Tel. 011-4991338 [ 330

Orario di apertura:

il lunedi in orario 9.00-12.00 e 14.00- 15.00, il martedi
e il venerdi in orario 9.00- 12.00

Via Philips 2 — Alpignano

Tel. 011-9551681/ 678

Orario di apertura: il martedi e giovedi in orario 9.00-
12.30

Via Morandi, 7 — Druento

Tel. 011-4991338-9

Orario di apertura: il giovedi in orario 9.00-12.00 e
14.00-15.00




Distretio Pinerclo

stradale Fenestrelle, 72 — Pinerolo

Tel. 335-5805695

Orario di apertura: il lunedi e giovedi in orario 9.00-
15.30

Via Berti, 10 — Cumiana
Tel.335-5805584
Orario di apertura: il martedi in orario 9.00-15.20

Via Roma, 15 — Airasca
Tel. 335-5805584
Orario di apertura: il lunedi in orario 9.00-15.30

Via Roma, 41 — Cavour
Tel. Tel. 335-5805695
Orario di apertura: il mercoledi in orario 13.30-15.30

Distretto Val Pellice

Via Matteo Gay, 34 — Torre Pellice

Tel. Tel. 335-5805695

Orario di apertura: il mercoledi in orario 09.00-12.00

Distretto Valli Chisone e Germanasca
Via Maggiore Ribet, 2 — Pomaretto
Tel. 335-5805584
| Orario di agertura: il venerdi in orario 09.00-12.00

ASLTO 4

Servizi per il post parto
e sostegno
all’allattamento

al seno

Via Blatta,10- Chivasso

Tel. 011-9176610

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
14.00-15.30

Corso G.Ferrarie 3, Chivasso
Tel. 011-9176176
Orario di apertura: tuttii giorni in orario 14.00-15.00

Via Battitore, 7/8 —Cirie
Tel. 019-217289
Orario di apertura: dalle ore 16.00/18.00




Via Samone, 24 — Banchette
Tel. 0125-414530

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.30
alle 12.00 e dalle 14.30 alle 16.00

Piazza Gino Viano detto ‘Bellandy’, 1 — Cuorgne

Tel. 0124-654174

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 11.30, il
venerdi dalle ore 9.00 alle ore 11.30

Via Costa, 43 — Chivasso Tel. 011-9176610
Orario di apertura: il martedi in orario 11.00- 13.00
(sostegno allattamento)

Via Bolongara, 20 — Crescentino Tel. 0161-833886
Orario di apertura: il giovedi in orario 11.00 alle 13.00

Via Foratella, 22 - Gassine Tel.011-9817215
Orario di apertura: il martedi e il venerdi in orario
14.00 alle 15.00

Via Speranza, 31 - 5an Mauro
Tel. 011-8212434
Orario di apertura: il lunedi 10.30-15.30

Piazza Nenni, 1 — Castellamonte
Tel.0124-5181791
Orario di apertura: il martedi in orario 13.30-15.00

Via Roma, 22 - Caluso
Tel. 011-5893819
Orario di apertura: il venerdi in orario 14.00-16.00

Piazza Gino Viano, 1 — Cuorgne a~
Tel. 0124-654138
 Accesso su prenotazione telefonica




IASLTOS
| Consultori Pediatrici

PRIMA CINTURA '

Via Debouche, 8 — Nichelino Tel. 011-68020611
Orario di apertura: il lunedi e il venerdi dalle ore 8.30
alle 12.30, il mercoledi dalle ore 13.00 alle 17.00-

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri &'
Tel. 011-6824349 / 350

Orario di apertura: il martedi e il giovedi in orario
14.00-16.00, su prenotazione,

Osp. 5. Lorenzo. Ambulatorio Pediatrico-
Neonatologico Palazzina B 1°piano, Carmagnola

Tel. 011 9719516 / 254

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 9.30-17.30.
Incontro infermieristico dopo 2-3 giorni  dalla
dimissione dal P. Nascita dal lunedi al venerdi in orario
10.00-16.00 con accesso libero; sostegno allattamenti
difficili dal lunedi al venerdi in orario 10.00-17.00
previo contatto telefonico. Massaggio Neonatale il
martedi dalle 10.00 alle 13.00. Spazio aperto “Mamma
Chioccia” il Mercoledi in orario 9.30-12.30 con
accesso libero.

Via A.Moro c/o Casa di Riposo San Giuseppe,
Castelnuovo Don Bosco Tel. 011-9876128
Orario di apertura: il giovedi in orario 9.00-11.00

Piazza Pellico, 1 — Chieri Tel.011-94293803 [ 3816
Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 12.00

Via Milite Ignoto, 32 — Santena Tel. 011-9492263
Orario di apertura: il lunedi e il martedi dalle 9.00 alle
12.00.

Via Indipendenza, 84 — Poirino Tel. 011-9451288
Orario di apertura: Il giovedi dalle 13.00 alle 16.00 su
prenotazione




Via Vittorio Veneto - Pancalieri presso Casa Lorenzone
Tel. 011-19885893 Spazio aperto “Mamma Chioccia” il
giovedi in orario 14.00 -16.30

1.5.1 VACCINAZIONI

Il Dipartimento Integrato della Prevenzione rappresenta il riferimento cittadino per
I'ambito vaccinale, ricordiamo perd che all’interno di ogni distretto territoriale &
possibile fare riferimento agli ambulatori distrettuali.

CITTA’ DI TORINO

ASLTO1 Via della Consolata, 10 —Torino a
Dipartimento Integrato Qrario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
della Prevenzione 8.30-15.00. Necessaria prenotazione, tramite Call

5.C. Igiene e Sanita Center o sportello.

Pubblica

Call Center dalle ore 8.00 alle 16.00 al numero
840-705007 da telefono fisso, 011-5160666 da
cellulare.

Sportello dal lunedi al venerdi in orario 8.30-12.30 e
13.00-15.00 al numero 0115663056,/3057/3061/3158




1.6 GINECOLOGIA ED OSTETRICIA

omwpitommo_ ||

'ASLTO1 Via San Secondo, 29 bis — Torino (2° piano)
Consultori Familiari Tel. 011-5662161
Orario di apertura:
il lunedi: 8.00-13.00 e 14.00-15.45
il martedi: 8.00-13.00 e 13.30-16.45
il mercoledi: 8.00-13.00 e 14.00-18.15
il giovedi: 8.00-13.00 e 13.30-16.30
il venerdi: 8.00-13.00

Via Silvio Pellico, 28 — Torino

Tel. 011-6540202

QOrario di apertura:

il lunedi: 8.30-13.00 e 14.00-18.30

il martedi: 8.00-13.00 e 13.30-16.15

il mercoledi: 8.00-13.00 e 14.00-16.30
il giovedi: 8.00-13.00 e 13.30-17.15

il venerdi: 8.00-13.00

Corso Corsica, 55 — Torino

Tel. 011-5665033

Orario di apertura:

il lunedi: 8.00-12.30 e 13.00-15.45

il martedi: 8.00-12.30 e 13.30-15.45

il mercoledi: 8.00-13.00 e 13.30-16.00
il giovedi: 8.30-13.00 e 13.30-17.30

il venerdi: 9.00-14.00

Via Ventimiglia, 112 - Torino

Tel. 011-5665302

Orario di apertura:

il lunedi: 13.30-19.00

il martedi: 8.30-13.00 e 14.00-16.00

il mercoledi: 9.00-13.00 e 14.00-17.00
il giovedi: 9.00-13.00 e 14.00-17.00

il venerdi: 8.30-12.30 e 13.30-15.45




Via Bellono, 1 - Torino

Tel. 011-70953728

Orario di apertura:

il lunedi: 9.00-13.00 e 14.00-16.00

il martedi: 9.00-12.30 e 13.30-16.30

il mercoledi: 9.00-12.00 e 12.30-17.15
il giovedi: 9.00-12.30 e 13.15-17.15

il venerdi: 9.00-13.00

Via Avigliana, 13 - Torino

Tel. 011-70958402

Orario di apertura:

il lunedi e il mercoledi: 9.00-13.00 e 14.00-16.00
il martedi: 9.00-12.00 e 13.00-16.00

il giovedi: 9.00-12.00 e 13.00-17.00

il venerdi: 9.00-13.00

Via Monginevro, 130 - Torino

Tel. 011-705854772

Orario di apertura:

il lunedi: 11.00-12.30 e 13.30-18.30

il martedi: 9.00-13.00 e 14.00-16.00

il mercoledi: 8.30-13.00 e 13.30-17.30
il giovedi: 8.30-13.00 e 13.30-16.00

il venerdi: 9.00-13.00

Via Farinelli, 25 — Torino
Tel.011-5664161

Orario di apertura:

il lunedi: 8.30-13.00 e 13.30-17.00

il martedi: 9.00-13.00 e 13.30-16.00

il mercoledi: 12.00-13.00 e 13.30-18.15
il giovedi: 8.00-12.30 e 13.00-16.30

il venerdi: 8.30-13.00 e 14.00-16.00




Via Saluzzo, 30 - Torino &*
| Tel. 011-6508086
| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 13.00, preferibilmente su prenotazione
| telefonica. Le madri di guartiere sono mediatrici di
comunita, le quali aiutano a fare da tramite tra i
| servizi sociali pubblici e privati presenti sul territorio
delle Circoscrizioni 7 e & e quella fascia di popolazione
' che non conosce i servizi o non vede un modo
possibile di accedervi, (per questioni linguistiche,
| cisiasan pley epepeTg Tprte preccionil

Il Mondo di Joele
Mamme di Quartiere

' ASLTO 2 ' Via Pacchiotti, 4 — Torino (2° piano)

Consultori Familiari | Tel. 011-4395722 [ 770
Orario di apertura: dal lunedi al giovedi in orario 9.00-
13.00e 13.30-16.00, il venerdi dalle ore 9.00 alle
13.00, punto sostegno allattamento al seno dal lunedi
| al venerdi in orario 9.00-10.30

| Via Coppino, 152 — Torino Tel.011-2161603

QOrario di apertura:

il lunedi: 8.30-12.00 e 13.00-16.45

il martedi, mercoledi e giovedi: 9.00- 12.00 e 13.00-
16.45, il venerdi in orario 8.30-12.00, punto sostegno
allattamento al seno dal lunedi al venerdi in orario

' 9.00-10.30

P.zza E. Montale, 10 —Torino Tel. 011-732264
QOrario di apertura:

il lunedi: 8.45-12.30e 13.00-15.45

il martedi: 9.00-12.00

il mercoledi: 10.15-12.30

il giovedi: 8.45-12.30

il venerdi: 8.30-12.45

' Via Degli Abeti 16 — Torino Tel. 011-2622124
| Orario di apertura: il lunedi dalle ore 8.15 alle 13.00,
| il martedi dalle ore 11.15 alle 13.00 e dalle ore 13.30
' alle 18.45,il mercoledi dalle ore 8.30 alle 13.00,

il giovedi dalle ore 8.15 alle 12.30.




Via Maddalene, 35/A - Torino

Tel. 011-284738

Qrario di apertura:

il lunedi e il martedi dalle ore 13.30 alle 16.45
il mercoledi dalle ore 14.00 alle 18.45

il giovedi dalle ore 9.15 alle 12.30

il venerdi dalle ore 8.15 alle ore 13.00

Via Montanaro, 60 - Torino

Tel. 011-2402593

QOrario di apertura:

il lunedi dalle ore 9.15 alle 12.30

il martedi dalle ore 13.30 alle 16.45

il mercoledi in orario 11.15- 12.30 e 13.00- 18.45
il giovedi dalle ore 9.15 alle 12.30

Lungo Dora Savona, 24 — Torino
Tel.011-2403681

Qrario di apertura:

il lunedi: 9.15-12.30 e 13.00-16.45

il martedi: 13.30-16.45

il mercoledi: 11.15-12.30 e 13.00- 18.45
il giovedi: 13.00-16.45

il venerdi: 8.30-13.00,

Via Cavezzale, 6 — Torino
Tel.011-8134980

Orario di apertura:

il lunedi dalle ore 9.15 alle 13.00

il mercoledi dalle ore 13.00 alle 18.45

il venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.00




Camminare Insieme

SERMIG
Poliambulatori
‘Giovanni Paolo II'
Ambulatorio
Ginecologia

Spazio Adolescenti

]

Via Cottolengo, 24/A - Torino &
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione
Orario di apertura: il martedi e il mercoledi in orario
9.00-12.00, il giovedi ed il venerdi in orario 14.00-

' 16.00, il giovedi si effettuano ecografie ginecologiche. |

-----

Via Andreis 18/44 A— Torino a‘
Tel. 011-43685606

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.30
L'accesso agli ambulatori specialistici e subordinato
all'invio da parte del personale medico

xxxxx

Via Candiolo, 79 — Torino
Tel. 011-5666955
Orario di apertura: il venerdi in orario 14.00- 15.30

Via Bellono, 1 - Torino
Tel. 011-709537280

Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00 e |
12.30-17.30

Via Avigliana, 13 — Torino
Tel. 011-70958401

QOrario di apertura: il martedi in orarioc 9.00-12.00 e |
13.00-16.00

Via Monte Ortigara, 95 — Torino

Tel. 011-70954772

QOrario di apertura: il lunedi dalle ore 11.00 alle 12.30 |
e 13.30-18.30

Piazza Montale 10 —Torino

Tel. 011-732264

Orario di apertura: il martedi e il mercoledi dalle ore
13.00 alle 16.45, accesso libero, il giovedi dalle ore
13.00 alle 15.15 su appuntamento.

Via Cavezzale, 6 —Torino Tel. 011-8134980
QOrario di apertura: il lunedi e il martedi in orario
13.30-16.45




| PRIMA CINTURA ' |

ASLTO 3 Distretto Collegno

Consultori Familiari Via Torino,1 — Collegno (Villa Rosa)

Tel.011-4017853

Orario di apertura: il lunedi, martedi e venerdi in
orario 9.30-12.00. Informazioni e prenotazioni
telefoniche il lunedi e mercoledi in orario 13.30-15.30.

Via Lanza, 52 — Grugliasco

Tel.011-4017616

Orario di apertura:il martedi dalle ore 13.30 alle
15.30, il giovedi dalle ore 10.00 alle 12.30
Informazioni e prenotazioni telefoniche il lunedi e
giovedi in orario 13.30-15.30.

Distretto Giaveno

Via Seminario, 45 — Giaveno

Tel. 011-9360261

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9. 00 alle 12. 00

Distretto Orbassano

Via Orbassano, 4 — Beinasco (Frazione Borgaretto)
Tel. 011-3583584

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 11.00 alle 12.30




' Via Torino, 62/5 — Piossasco
| Tel. 011-9068448
 Orario di apertura: il giovedi in orario 8.30-10.00

Piazza Generale dalla Chiesa, 1 — Orbassano
' Tel.011-9036480
\ Orario di apertura: il lunedi in orario 11.00-12.30

' Via C.Balma, 3 —Rivalta

| Tel. 011-9091565
| Orario di apertura: il martedi in orario 8.30-10.00

' Via Ponsati, 67 — Volvera

| Tel. 011-9857843
| Orario di apertura: il venerdi in orario 8.30-10.00

a Distretto Rivoli
| Via Piave, 19 —Rivoli
' Tel.011.9511941

| Orario di apertura:
il lunedi in orario 10.00- 12.00 e 14.00- 15.00

il giovedi dalle ore 13.30 alle 15.00

. Distretto Venaria

| Via Philips, 2 - Alpignano

| Tel. 011-9551681

| Orario di apertura:
il martedi e il mercoledi dalle ore 9.00 alle 12.00
il giovedi dalle ore 14.00 alle 16.00

Via Silva, 8 —Venaria Reale

' Tel. 011-4991233

| Orario di apertura: il lunedi e martedi in orario 9.00-
11.00, il martedi apertura pomeridiana 14.00-15.30

' Via Morandi, 7 — Druento
| Tel.011-9846633
| Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 11.00




Via IV Novembre, 21 — Pianezza
Tel.011-9670502

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 11.00

Distretto Susa

Via Monte Pirchiriano, 5 - Avigliana

Tel. 011-9764417

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Piazza Vittorio Veneto, 10 — Condove
Tel. 011-9760881
Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-13.00

C.so Torino, 37 — Oulx
Tel. 0122-621506
Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 12.30

Via Fell, 5 - Susa
Tel. 0122-621489
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 9.00 alle 13.00

Distretto Pinerolo

Str.le Fenestrelle, 72 — Pinerolo

Tel. 0121-235144

Orario di apertura: il lunedi in orario 9.00-13.00, il
martedi in orario 9.00-13.00 e 13.30-16.00, il giovedi
in orario 9.00-12.00.

Via Roma, 15 — Airasca

Tel. 0121-235952

Orario di apertura: il mercoledi e il venerdi in orario
9.00-13.00

Via Roma, 41 — Cavour
Tel. 0121-235978
Orario di apertura: il lunedi in orario 13.30-17.00

Via Berti, 10 — Cumiana
Tel. 0121-235903
Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.30-13.00




Via Luisia, 8 — Vigone
Tel. 0121-235931

Orario di apertura: il mercoledi e venerdi in orario
14.00-16.00

Via S. Sebastiano, 28 — Villafranca Piemonte
Tel. 011-98074389
Qrario di apertura: il martedi in orario 9.00-12.00

Distretto Val Pellice
Via Assietta 3 — Bricherasio
Tel. 0121-59770

Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00

Via Volta 9 - Luserna 5an Giovanni

Tel. 0121-235562

Orario di apertura: il giovedi in orario 9.30-12.00e
13.30-16.30

Distretto Val Germanasca

Via Maggiore Ribet, 2 — Pomaretto

Tel. 0121-233466

Orario di apertura: il venerdi in orario 8.30-12.30

Piazza Centenario Unita d'ltalia, 3 - Villar Perosa
Tel. 0121-51073
Orario di apertura: il martedi in orario 9.00-13.00




| ASLTO 4
- Consultori Familiari

| via Samone, 24 — Banchette

' Tel. 0125-414530

| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.30
alle 12.00 e dalle 14.30 alle 16.00

Piazza Gino Viano detto ‘Bellandy’, 1 — Cuorgne
Tel. 0124-654174

| Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 11.30, il
| venerdi dalle ore 9.00 alle ore 11.30

" Via Roma, 22 — Caluso
Tel. 011-9893819

| Orario di apertura: il venerdi in orario 14.00- 16.00

Via Cosma e Damiano, 1 — Borgaro
' Tel. 011-4211600
| Orario di apertura: il martedi, il mercoledi e il venerdi

| in orario 9.00-12.00

| Via Mazzini, 13 — Cirié

| Tel. 011-9217521

| Orario di apertura: il lunedi e il giovedi in orario
| 14.00-17.00, il venerdi in orario 9.00-12.00

Via Bocciarelli, 2 — Lanzo
Tel. 0123-301711

| Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e giovedi in
orario 14.00-17.00

' Piazza Tempia, 1 - Brandizzo

' Tel. 011-9170094 Prenotazioni: 011-9176610

| Orario di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e
- venerdi dalle ore 14.00 alle 15.30

'_ Via Blatta, 10 — Chivasso

' Tel. 011-9176610

QOrario di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e
' venerdi dalle ore 14.00 alle 15.30

Via Bolongara, 20 — Crescentino
Tel. 0161-833886
| Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 10.00, il

. mercoledi dalle ore 9.30 alle 15.00

=




Via Foratella, 22 — Gassino Torinese

Tel. 011-9817724

Orario di apertura: accesso su prenotazione
telefonica il mercoledi in orario 14.00-15.30e il
giovedi in orario 10.00-11.30.

Via Volpiano, 38 — Leini
Tel. 011-9971454
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 8.30 alle 12.00

Piazza Vittorio Emanuele, 11 — San Benigno

Tel. 011-9887559

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.00 alle
12.00

Via Speranza, 31 —San Mauro Torinese
Tel.011-8212425

Orario di apertura: accesso su prenotazione
telefonica il lunedi dalle ore 14.00 alle 15.00, il
mercoledi e il venerdi dalle ore 11.00 alle 12.00

Via Leini, 70 — Settimo Torinese

Tel.011-8212203

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 12.00, il pomeriggio consulenza telefonica dalle
ore 13.30 alle 15.00

Piazza Cavour, 1 — Volpiano

Tel. 011-9823708

Orario di apertura: il lunedi e il giovedi dalle ore 9.30
alle 12.00

Via Savonarola,1-Caselle Tel. 011-9217701
Orario di apertura: il martedi e il giovedi in orario
14.00-17.00

Piazza Nenni, 1 — Castellamonte
Tel. 0124-5181791

| Orario di apertura: il martedi in orario 13.30-15.00




ASLTOS Via Debouché, 8 — Nichelino
Consultori Familiari | Tel. 011-68020611
| Orario di apertura: dal lunedi al giovedi dalle ore
| 08.30 alle ore 12.30, prenotazione telefonica dal
lunedi al giovedi in orario 9.00-12.00 e 14.00-16.00

' Via Pio V, 32 - Candiolo

| Tel. 011-9621254

- Orario di apertura: il giovedi dalle ore 13.30 alle

| 15.30, prenotazione telefonica al numero 011
680.20.611 dal lunedi al giovedi in orario 9.00-12.00
e 14.00-16.00.

| Via Beccaria, 3 — None

| Tel. 011-9865492

| Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 11.20 alle
13.30, prenotazione telefonica al numero 011
680.20.611 dal lunedi al giovedi in orario 9.00-12.00
E 14.00 - 16.00.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

| Tel. 011-6824350 / 011- 0589843

| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
9.00- 12.00 e 14.00-16.00, prenotazione telefonica al
numero 011-6824350/011-0589843 dal lunedi al

| venerdi in orario 9.00 - 13.00

f Viale della Resistenza, 17 — Trofarello
' Tel. 011-6491510

| Orario di apertura: Il giovedi dalle 8.00 alle 15.30, il
primo e terzo lunedi del mese dalle 8.00 alle 16

Via IV Novembre, 6 — La Loggia

| Tel. 011-9629890

| Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 8.00 alle
16.00, il secondo e quarto lunedi del mese dalle ore

| 8.00 alle 16.00.

Piazza Pellico, 1 — Chieri

| Tel.011-94293803
| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
' alle 12.00 e dalle ore 14. 00 alle 16. 00




Via Milite Ignoto, 32 — Santena
Tel. 011-9492263
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 5.00 alle 12.00

Piazza 2 giugno, 15 - Vinovo ai
Accesso solo su prenotazione telefonica al numero
011-68020611 dal lunedi al giovedi in orario 9.00
12.00 e 14.00 - 16.00.

Via Indipendenza, 83 — Poirino
Tel. 011-9451288
Orario di apertura: il mercoledi in orario 8.30-10.00

Via A.Moro, 2 — Castelnuovo Don Bosco
Tel. 011-9876128

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 13.30

Distretto Carmagnola

Via Avvocato Ferrero, 24 — Carmagnola

Tel. 011-9719467

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00
-12.00 e 14.00 -16.00.

Via Cara de’ Canonica, 6 — Carignano

Tel. 011-9698911

Orario di apertura: il mercoledi e il venerdi in orario
9.00-12.00 e 14.00-15.30




Spazio Giovani

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri a.-'-

Tel. 011-6824350
Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 15.00-16.00,
il venerdi dalle ore 15.30 alle 16.00

Via Debouche 8- Nichelino

Tel. 011-68020610/611

Orario di apertura: il venerdi in orario 13.00 - 15.00
E-mail: consultorio.nichelino@aslto5.piemonte.it

Strada Antica di Grugliasco 1/B — Collegno
Tel. 011-7803749

Orario di apertura: il lunedi e il mercoledi in orario
15.00-18.30, il giovedi in orario 13.45-18.30

Via Piave, 19— Rivoli Tel. 011-9551880
QOrario di apertura: il martedi in orario 14.30-18.00, il
venerdi in orario 13.30-16.30

Via Leini, 70 — Settimo Torinese
Tel. 011-8212203
Orario di apertura: il giovedi in orario 14.00 - 17.30

Via Maria Ausiliatrice, 67 - Giaveno
Tel. 011-9377093
Orario di apertura: il martedi in orario 14.00 -17.00

Strada Rivalta, 14 — Orbassano

Tel. 338-6856967

Orario di apertura: il lunedi e giovedi in orario 14.00-
17.320

Via Bignone, 40 — Pinerolo
Tel. 331-5764439
Orario di apertura: il martedi in orario 14.00-18.00

Via Volta, 4 - Luserna San Giovanni
Tel. 0121-235562
Orario di apertura: il lunedi in orario 13.30-16.30




Via Leonardo da Vinci, 50 - Venaria Reale (presso
Centro Commerciale "1 Portici")

Tel.3204357778

Orario di apertura: il martedi e giovedi in orario
14.00-18.00

Via Bignone, 40 - Pinerolo
Tel. 331-5764439
Qrario di apertura: il martedi 14.00-15.00

Via Traforo, 62 - Bussoleno

Tel. 0122-48196

QOrario di apertura: il lunedi e giovedi in orario 14.30-
17.30

Via Marconi, 11 - Chivasso
Tel. 011-9176360
Orario di apertura: il martedi in orario 14.00-15.30

Via Samone, 24 — Banchette
Tel. 0125-414530
Qrario di apertura: il giovedi ore 14.00/17.00




1.7 DIAGNOSI E CURA DELLE MALATTIE INFETTIVE

Servizio assistenziale garantito in tutti i Centri 1.5.1., ed inoltre:

| CITTA’ DI TORINO

Ospedale Amedeo

' di Savoia

| Ambulatorio MI.SA. -
migrazione e salute

Ospedale Amedeo
| di Savoia

| Ambulatorio

' Medicina dei viaggi

Corso Svizzera, 164 = Torino

Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato

' Tel. 011-4393842

 Orario di apertura: il lunedi e martedi mattina su

appuntamento, il lunedi e martedi pomeriggio dalle
ore 13.30 alle ore 15.30, il mercoledi, giovedi e
venerdi mattina in orario 8.30-12.30.

Due giovedi al mese presso il Sermig (Piazza Borgo
“Dnra, Torino), in orario 14.00-16.00

Corso Svizzera, 164 - Torino

' Tel. 011-4393857

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 15.30

! Prelievi ematologici: dal lunedi al venerdi in orario

|E.U{]—9.3I]

i

Progetto MAMMA+

donne HIV+ in
gravidanza e alla coppia
mamma-bambine

A.0.U. OIRM-5.Anna
Associazione
Gruppo Abele Onlus

Assistenza integrata alle |

C.so Spezia, 60 -Torino

Ospedale 5.Anna, piano terra, ambulatorio Malattie
Infettive in Ostetricia e Ginecologia

' Tel. 011-3134540/1971

Ospedale Regina Margherita Piazza Polonia

3° piano, Day Service Malattie Infettive
' Tel. 011-3135417 /1705

Gruppo Abele, Patrizia Ghiani

' Tel 335-7751888
E-mail: psantanna@gruppoabele.org




1.7.1 PREVENZIONE, DIAGNOSI E TRATTAMENTO DELLA TUBERCOLOSI

' CITTA’ DI TORINO

Ospedale Amedeo

di Savoia

Ambulatorie Migrazione
e Salute - MI.SA.

Corso Svizzera, 164 — Torino
Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato
Tel. 011-4393842

Orario di apertura: il lunedi e martedi mattina su

appuntamento, il lunedi e martedi pomeriggio dalle
ore 13.30 alle ore 15.30, il mercoledi, giovedi e
venerdi mattina in orario 8.30-12.30.

Due giovedi al mese presso il Sermig (Piazza Borgo
Dora, Torino), in orario 14.00-16.00

ASLTO 2

S. C. di Pneumologia
Territoriale
/Prevenzione
tubercolosi (TBC)

Lungo Dora 5avona, 26 — Torino ai-ﬂ
Tel.: 011-2403617 [ 633 / 607

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.15

alle 15.00. Accesso libero al servizio di prevenzione.
Per visite pneumologiche necessaria prenotazione
tramite CUP. In caso di sospetto di tubercolosi attiva

senza prenotazione (possibilmente previo contatto al
numero 011-2403607)




1.7.2 ESAMI DIAGNOSTICI PER MALATTIE INFETTIVE E SESSUALMENTE

TRASMESSE

Nei Consultori Familiari, (Capitolo 1.6), & possibile accedere a servizi di prevenzione,

diagnosi e cura delle Infezioni Sessualmente Trasmesse, (1.5.T.), oltre che nei servizi

riportati in seguito:

. CITTA’ DI TORINO

Ospedale Amedeo

di Savoia
Ambulatorio Infezioni
Sessualmente
Trasmesse |.5.T.

Corso Svizzera, 164 — Torino,

Padiglione C, piano terra

Tel. 011-4393788

QOrario di accoglienza per prima valutazione e

prenotazione visite: dal lunedi al venerdi dalle ore

8.30 alle 10.00.

Presenza in sede di mediatori interculturali per le
etnie Albanese, Nigeriana e Araba, presenza per altre
etnie su richiesta.

Ospedale Amedeo Corso Svizzera, 164 — Torino

di Savoia Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato

Ambulatorio Migrazione | Tel. 011-4393842

e Salute - MLSA. Orario di apertura: il lunedi e martedi mattina su
appuntamento, il lunedi e martedi pomeriggio dalle
ore 13.30 alle ore 15.30, il mercoledi, giovedi e
venerdi mattina in orario 8.30-12.30.
Due giovedi al mese presso il Sermig (Piazza Borgo
Dora, Torino), in orario 14.00-16.00

SERMIG Via Andreis, 18/ A 44 - Torino a'ﬂ

Pap Test Tel. 011-4368566

Il mercoledi mattina ed il giovedi pomeriggio &
possibile sottoporsi al Pap Test in sede, presenza di
mediatrice interculturale nigeriana il giovedi.
L'accesso e subordinato alla prenotazione telefonica.




1.8 DIAGNOSTICA STRUMENTALE E DI LABORATORIO

Le seguenti sedi territoriali forniscono I'accesso alla diagnostica strumentale e di
laboratorio tramite richiesta redatta dal medico del Centro 1.5.1. di competenza
territoriale definita dal domicilio della persona assistita. | servizi vengono erogati
nelle sedi ospedaliere di riferimento.

| CITTA’ DI TORINO

| Via Monginevro, 130 - Torino

CENTRO1.5.1.
ASLTO 1 Tel. 011-70954683 [/ 4677
- Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 12.00.
| Via Silvio Pellico,28 — Torino Tel. 011-6540452
' Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in
* in orario 14.00-17.00, presenza mediatore
? interculturale.
CENTRO 1.5.1, ' Lungo Dora Savona, 24 - Torino
B S ' Tel. 011-2403652
Orario di apertura: il lunedi, giovedi e venerdi in
| orario 10.30-13.30 e 14.00-16.00; il martedi e il
| mercoledi in orario 10.30-13.30 € 14.00-16.30. |
| CENTRO 1.5.1. » Sportello Rivoli
|ASLTO 3 Via Balegno, 6 — Rivoli

Tel. 011-9551765
Orario di apertura: il martedi dalle ore 13.00
alle 17.00

¢ Sportello Collegno
Via Torino, 1 — Collegno (Villa Rosa)
Tel. 011-4017846

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00
alle 16.00

» Sportello Orbassano
P.za Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432
Orario di apertura: il giovedi dalle ore 5.00 alle
13.00




» Sportello Susa
Via Fell, 5 — Susa Tel. 0122-621487
Orario di apertura: il venerdi 10.00-13.00

» Sportello Pinerolo
Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo
Tel. 0121 — 235144
Orario di apertura: il giovedi 14.00- 17.00

CENTRO L.5.1.
ASLTOS

Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri

Tel.011-94293625

E-mail: surdu.lacramioara@aslto5.piemonte.it
Orario di apertura: il mercoledi in orario 5.00-12.00
presenza mediatrice interculturale e medico.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario_di_apertura: il lunedi in orario 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico, il venerdi in
orario 9.00-12.00 presenza mediatrice interculturale e
medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino

Tel. 011-6802059

Orario di apertura: il martedi in orario 14.00- 17.00
mediatrice interculturale e medico.

1.8.1 DIAGNOSTICA ECOGRAFICA

| CITTA’ DI TORINO

- Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A — Torino aﬁ
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione

Il servizio offre ecografie generali, ginecologiche,
ecocardiogrammi, ecodoppler, su richiesta dei medici
del poliambulatorio o su segnalazione.




1.9 AMBULATORI SPECIALISTICI

1.9.1 ANGIOLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino &
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione

1.9.2 CARDIOLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione

SERMIG Via Andreis, 18/ A 44 — Torino af
Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistici &€ subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell’ambulatorio di medicina Eenerale.

1.9.3 CHIRURGIA GENERALE E PLASTICA

CITTA’ DI TORINO

Croce Rossa ltaliana Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-2445447 [ 411 / 470
Orario di apertura:
Il mercoledi dalle ore 15.00 alle
Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a‘l
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione
SERMIG Via Andreis 18/44 A— Torino a
Tel. 011-4368566
L'accesso agli ambulatori specialistici € subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell’ambulatorio di medicina Eenerale.




SERMIG Via Andreis 18/44 A- Torino &e-

Cute Project Tel. 011-4368566

Chirurgia Plastica Orario di apertura: il chirurgo plastico & presente ogni
15 giorni il giovedi alle 15.30, prenotazione telefonica
dal lunedi al venerdi in orario 5.30-11.30 e 15.00
18.30, oppure via e-mail all'indirizzo:
pﬂITamhuIaturiu@Eermigirg

1.9.4 DERMATOLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Croce Rossa Italiana

Via Bologna, 171 — Torino R‘
Tel. 011-2445447 [ 411 [ 470

Orario di apertura: disponibilita da parte di uno
Specialista esterno.

Comune di Torino
ASLTD1

Via Sacchi, 49 - Torino

Tel. 011-4359374

QOrario di apertura: dal lunedi al sabato in orario
15.30-18.30, esclusi i festivi.

Camminare Insieme

SERMIG

Via Cottolengo, 24/A - Torino aﬁ
Tel. 011-4365980 Necessaria Erenutazmne
Via Andreis 18/44 A — Torino aﬁ

Tel. 011-4368566

Orario di apertura: il martedi: dalle ore 11.45
L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell’'ambulatorio di medicina generale.

' Citta della Salute e della
Scienza di Torino
SCDU Dermatologia

ACCESSO DIRETTO:

e Per patologie dermatologiche urgenti tramite
Pronto Soccorso Medicina Ospedale Molinette,
secondo disponibilita e indicazioni del
dermatologo reperibile;

* Presso il centro IST, (Infezioni Sessualmente
Trasmesse),in Via Cherasco n.21 presso
Ospedale San Lazzaro, accesso diretto per i




primi 15 pazienti afferenti (apertura del
Servizio 8.00).Accesso riservato
ESCLUSIVAMENTE per patologie genitali
sospette per IST.
ACCESS0 PROGRAMMATO:
Visite dermatologiche di primo livello con
impegnativa mutualistica presso gli ambulatori di
Dermatologia generale in Via Cherasco n.21 presso
Ospedale 5an Lazzaro

1.9.5 GASTROENTEROLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Via Bologna, 171 - Torino 34
Tel. 011-2445447 [ 411/ 470
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 9.30 alle 11.30

Croce Rossa Haliana

1.9.6 NEUROLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Via Andreis 18/44 A — Torino afi
Tel. 011-43685606

L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell'ambulatorio di medicina generale.

SERMIG

Via Cottolengo, 24/A - Torino a*
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione
Orario di apertura: il giovedi in orario 9.00-11.00

Camminare Insieme

1.9.7 ODONTOIATRIA

| CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A - Torino aﬂ

Tel. 011-4365980 Mecessaria prenotazione

Via Andreis 18/44 A — Torino a‘*
Tel. 011-4368566

SERMIG




L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell'ambulatorio di medicina generale.

Dental School Via Nizza, 230 - Torino
Tel. 011- 6331514 (contattare in orario 12.00-15.00)
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30
alle 15.00.
La prima visita specialistica odontoiatrica avviene in
accesso diretto, senza impegnativa del medico e
senza prenotazione. L'accesso é possibile dal lunedi al
venerdi a partiredalle ore7.30 per un numero
massimo di 70 utenti al giorno.

1.9.8 OFTALMOLOGIA

| CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme | Via Cottolengo, 24/A - Torino aﬂ
| Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione
' Via Bologna, 171 - Torino a

Croce Rossa Italiana

| Tel. 011-2445447 /411 [ 470
| Orario di apertura: su appuntamento

' Via Andreis, 18/ A 44 —Torino a“
| Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell'ambulatorio di medicina generale.

1.9.9 ORTOPEDIA E FISIATRIA

| CITTA’ DI TORINO

Via Andreis 18/44 A - Torino a:!
' Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell’ambulatorio di medicina generale.




Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A — Torino aﬂ
Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione

1.9.10 OTORINOLARINGOIATRIA

| CITTA’ DI TORINO

SERMIG

Via Andreis 18/44 A - Torino 3'4
Tel. 011-4368566
Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.00

L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell'ambulatorio di medicina generale.

1.9.11 PNEUMOLOGIA

| CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A - Torino
Tel. 011-4365980

SERMIG

Necessaria prenotazione

Via Andreis 18/44 A — Torino aﬂ
Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistici & subordinato
all'invio da parte del personale medico
dell'ambulatorio di medicina generale.

Croce Rossa ltaliana

ASLTO 2
Dispensario di Igiene
Sociale

Ambulatorio
pneumologia

Via Bologna, 171 - Torino a.-'
Tel. 011-2445447 / 411/ 470
Orario di apertura: il martedi in orario 14.30-16.00

Lungo Dora Savona, 26 — Torino 3’4
Tel.: 011-2403617 / 633
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.15

alle 15.00. Accesso libero al servizio di prevenzione,
per visite pneumologiche necessaria prenotazione
tramite CUP.




1.9.12 UROLOGIA

| CITTA’ DI TORINO.

SERMIG

Via Andreis 18/44 A - Torino a'éﬁl
Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistici e
subordinato all'invio da parte del personale
medico dell"ambulatorio di medicina generale.

Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A - Torino a"‘
Tel. 011-4365980 MNecessaria Erenctazione

1.9.13 ASSISTENZA DENTARIA PROTESICA

| CITTA’ DI TORINO |

Associazione Protesi
Dentaria Gratuita

Via Negarville, 8/28 - Torino

Tel. 011-7793661 Email: info@ protesigratuita.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore
9.00 alle 12.00

Cooperazione Odontoiatrica
Internazionale Onlus

Servizio di protesi sociale

Via Nizza 230 - Torino 3'4
Edificio Lingotto, Dental School, 3° piano
Tel.011-6708185

Orario di apertura: apertura dalle ore 9.00

Necessaria prenotazione telefonica

N.B. Viene richiesto un contributo minimo di
partecipazione alla spesa di acquisto dei
materiali.




2. SCHEDE INFORMATIVE DEI SERVIZI

CITTA’ DI TORINO

CENTRO L5.1. Via Monginevro 130 - Torino

ASLTO1 Tel. 011-70954683 [ 4677

Fax: 011-70952595 E-mail: marco.grisaffi@asltol.it

Qrario di apertura: dal lunedi al venerdi, in orario 8.30-12.00
Via Silvio Pellico,28 — Torino Sportello IS presso poliambulatorio
Tel. 011-65.40.452

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in orario
14.00-17.00, presenza mediatore interculturale.

L'utenza residente nel territorio di competenza dell’ASLTO 4
puo afferire a tutti i Centri 1.5.1. delle ASL torinesi, I'accesso ai
servizi e subordinato da prenotazione telefonica.

Responsabili Responsabile: Dott.Grisaffi Marco
Referente: Dott.** Ferrero Lorena
Operatori: Cooperativa Synergasia

Offerta * informazione all'utenza

assistenziale * ambulatorio di medicina generale

» accoglienza per rilascio Codice 1.5.1. al primo accesso da
parte di utenza straniera in eta pediatrica

» accoglienza per rilascio Codice 15.1. in ordine alla
procreazione responsabile, (assistenza alla gravidanza,
contraccezione, |.V.G.)

* servizio di mediazione culturale

o indagini di laboratorio e strumentali: garantiti dal
laboratorio interno ospedaliero g con
richiesta/prescrizione del medico del centro LS.1., tutti i

laboratori pubblici e privati accreditati presenti in Regione
Piemonte.

» servizio di guardia medica

Premam A Si, presenti ognuno per 8 ore settimanali, per I'etnia araba,
interculturale europea, orientale, africana e sudamericana

Specificita culturale | No.
o etnica




Specificita per eta

0 58550

Modalita di accesso

MNo.

Viene richiesto un documento di identits, la prestazione viene
egualmente erogata all’'utenza non in possesso. Al primo accesso
al Centro L.5.1. viene fornito un tesserino con codice regionale,
necessario per accedere alle prestazioni, all’'utenza domiciliata
nell’area territoriale di competenza dell’ASL. | non abbienti,
previa dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti,
non sono tenuti al pagamento della tariffa completa. Il
pagamento del ticket & da versare a parita di trattamento dei
cittadini italiani, salvo le esenzioni per reddito che non sono
applicabili agli stranieri STP.

Prenotazione

Sistema di accesso misto:

- accesso diretto (viene valutata 'eventuale urgenza)

- accesso framite prenotazione telefonica solo per I'utenza dell’
ASLTO 4.

Tempi di attesa medi: 2/3 giorni, accesso immediato per le

urgenze.

Sistema raccolta

dati epidemi ici
Problematiche
riscontrate

5i, attraverso I'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA).




CENTRO L.5.1. Lungo Dora Savona, 24 - Torino

ASLTO2 Tel.011-2403652/625

Fax. 011-2403712 E-mail: centroisi.d7@aslto2nord.it,
matteo.bagatella@asltoZnord.it

Orario di apertura: il lunedi, giovedi e venerdi in orario 10.30-
13.30 e 14.00-16.00; il martedi e il mercoledi in orario 10.30-
13.30 e 14.00-16.30.

L'utenza residente nel territorio di competenza dell' ASLTO 4
pud afferire a tutti i Centri 1.5.1. delle ASL torinesi, I'accesso ai
servizi & subordinato

Responsabili Coordinatore: Dott. M. Bagatella, Tel. 011-2403.717 / 716 / 715
Offerta ¢ informazioni all’'utenza
assistenziale * promozione della salute

* 3ssistenza medica di base
» semplificazione dell’accesso alle prestazioni sanitarie
* accompagnamento ai servizi

* indagini di laboratorio e strumentali, (con impegnativa del
medico del Centro 1.5.1. si pud accedere a tutti i servizi
offerti dalla sanita pubblica).

e servizio di guardia medica

PfEﬁE“h tﬁgi Si, per le etnie: arabo, albanese, cinese, francese, inglese,
interculturale rumeno, spagnolo, tedesco, bosniaco, serbo, croato. In caso di

ulteriori necessita di mediazione etniche, viene fornita la
presenza di una figura mediatore ad hoc tramite agenzia
convenzionata.

Specificita No.
culturale o etnica

Specificita pereta = No.
058550

Modalita di accesso | Viene richiesto un documento di identita, la prestazione viene
egualmente erogata all'utenza non in possesso. Al primo accesso
al Centro 1.5.1. viene fornito un tesserino con codice regionale,

necessario per accedere alle Etaziuni, all'utenza domiciliata




nell'area

territoriale di competenza dell’ASL. | non abbienti, previa
dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti, non sono
tenuti al pagamento della tariffa completa. Il pagamento del
ticket & da versare 3 parita di trattamento dei cittadini italiani,
salvo le esenzioni per reddito che non sono applicabili agli
stranieri STP.

: Non necessaria
Prenotazione Tempi di attesa medi:/

sistema raccolta | S\ ttraverso I'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA).
dati epidemiologici

Problematiche Mancanza di spazi per una adeguata accoglienza della persona
riscontrate assistita, con difficolta nella tutela della privacy e dell'intimita
della stessa. Assenza di continuita per quanto riguarda la
presenza della figura sanitaria del medico, con conseguente
mancata continuita assistenziale per la persona assistita, e

disggiu all'interno dEIFﬂuiE.




PROVINCIA DI TORINO

CENTRO L.5.1. Sportello Rivoli
ASLTO3 Via Balegno, 6 — Rivoli Tel. 011-9551765
Orario di apertura: il martedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Collegno
Via Torino, 1- Collegno (Villa Rosa)
Tel. 011-4017846

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle 16.00

Sportello Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportello Susa
Via Fell, 5 - Susa Tel. 0122-621487
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pinerolo

Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo

Tel. 0121-235144 E-mail:ast@asl5.piemonte.it
Orario di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00

E-mail:ast@asl5.piemonte.it

L'utenza residente nel territorio di competenza dell’ASL TO 4 pud
afferire a tutti | Centri 1.5.1.delle ASL torinesi, I'accesso ai servizi @
subordinato da prenotazione telefonica.

Responsabili Referente Medico Aziendale: Dott.ssa Lorena Ferrero

Referenti Medici Territoriali: Dott. G. Vaudo — Dott.ssa L Ferrero
Referente Amministrativo Aziendale: Sig.ra T. Volpiano
Collaboratore Prof.le Sanitario Infermiere: Sig.ra M. Zannini
Coordinatore attivita di Mediazione Interculturale: SDS

Offerta » accoglienza ed informazione all'utenza
assistenziale » diagnosi, cura e riabilitazione
* accompagnamento ai servizi

» informazione, prevenzione e promozione della salute
» servizio di guardia medica




Presenza

Si, per lo svolgimento dell'attivita del Centro 1.5.1. & garantita la

interculturale presenza di una o pi0 mediatrici con specificita culturale
correlata alla tipologia di utenza del Centro medesimo. In caso di
ulteriori necessita si programmano interventi con operatori di
etnie diverse.

Specificita culturale | No.

o etnica

tsjﬂnutapereta No, inoltre un accordo con i Pediatri di Libera Scelta
convenzionati con ['Azienda prevede che gli stessi prestino
assistenza ai bambini in possesso di tessera STP oppure ENL.

Modalita di accesso | Stranieri Temporaneamente Presenti

All'atto del primo accesso al Centro IS1 viene fornito un tesserino
con codice regionale alfanumerico “STP" necessario per accedere
alle prestazioni sanitarie. L'iscrizione non & legata
necessariamente alla presentazione di un documento
identificativo. Il tesserino STP

ha validita semestrale rinnovabile. Lo straniero in possesso del
tesserino STP € esonerato dalla quota di partecipazione alla
spesa, alla pari del cittadino italiano, per quanto concerne:

+ Prestazioni sanitarie di primo livello

Urgenze (Guardia Medica, 118)

Stato di gravidanza (prestazioni previste dal DM 10/09/98)
Prestazioni e farmaci per patologie croniche e rare

Gravi stati invalidanti

Europei Non Iscrivibili
All'atto del primo accesso al Centro IS viene fornito un tesserino
con codice regionale alfanumerico “ENI” necessario per accedere
alle prestazioni sanitarie. L'iscrizione viene effettuata a seguito
di:
e Esibizione di documento di identita ai sensi della normativa
europea
» Dichiarazione sostitutiva di permanenza sul territorio
nazionale superiore a 90




* Dichiarazione sostitutiva di domicilio nel territorio
regionale

» Dichiarazione di non essere iscritto all’anagrafe dei
residenti

* Dichiarazione di non essere nelle condizioni di iscrizione al
SSN, di non aver sottoscritto nessun contratto di
assicurazione sanitaria, di essere sprovvisto di attestazione
di diritto rilasciata dallo Stato di provenienza

¢ Sottoscrizione della dichiarazione di indigenza.

Le prestazioni devono essere erogate a parita di condizioni con i
cittadini italiani per quel che riguarda l'eventuale
compartecipazione alla spesa.

: . Accesso diretto.
Prenotazione Tempi di attesa medi:/

Sistema raccolta E' in corso la revisione dell'applicativo regionale dedicato ai
dati epidemiologici = Centri I5I, al fine di poter estrapolare i dati epidemiologici
indispensabili.

Problematiche
riscontrate /




CENTRO L5.1 Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri

ASLTOS Tel.011-94293625

E-mail: surdu.lacramioara@aslto5. piemonte.it

Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00 presenza
mediatrice interculturale e medico.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario di apertura: il lunedi in orario 14.00- 17.00 mediatrice
interculturale e medico, il venerdi in orario 9.00-12.00 presenza
mediatrice interculturale e medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino

Tel. 011-6802059

Orario di apertura: il martedi in orario 14.00- 17.00 mediatrice
interculturale e medico.

L'utenza residente nel territorio di competenza dell’ASL TO 4 pud
afferire a tuttii Centri 1.5.1. delle ASL torinesi, I'accesso ai servizi e
subordinato da prenotazione

Responsabili Responsabile Medico Aziendale: Dott.ssa Borghese Rosetta
Referente Aziendale per I'estero: Sig.ra E. Campagna

Offerta s [nformazioni all'utenza

assistenziale * Promozione della salute

* Assistenza medica di base

» Semplificazione dell'accesso alle prestazioni sanitarie
* Accompagnamento ai servizi

* [ndagini di laboratorio e strumentali, (per mezzo di
impegnativa del medico del Centro 1.5.1.,, viene garantito
I'accesso a tutti i servizi ed ai laboratori pubblici e privati
accreditati presenti in Regione Piemonte)

servizio di guardia medica

PTEEEI nza Si, per I'etnia romena.

n i ’ FE

interculturale

Specificita No, ma prevalenza di utenza di etnia romena e moldava.

culturale o etnica




Specificita per eta

0 58550

Mo.

Modalita di accesso

Viene richiesto un documento di identita, la prestazione viene
egualmente erogata agli utenti aventi diritto. Nel centro 15 al
primo accesso viene fornito un tesserino con un codice regionale,
necessario per accedere alle prestazioni. | non abbienti, previa
dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti, non sono
tenuti al pagamento della tariffa completa. Il pagamento del
ticket & da versare a parita di trattamento dei cittadini italiani,
salvo le esenzioni per reddito che non sono applicabili agli
stranieri STP.

Prenotazione MNon necessaria.
Tempi di attesa medi: /
Sistema raccolta Si, attraverso I'anagrafe unica regionale degli assistiti, [AURA).
dati epidemiolo El:l
Problematiche |/

iiscuﬁtmte




AMBULATORI CITTA’ DI TORINO
OSPEDALIERI
S_S;Eda_le Amedeo Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 - Torino
. b:"a . Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato
Ambuistono MLSA | 41, 011-4393842 E-mail: margheritabusso@yahoo.it
:E'ta,nu"e = Orario di apertura: il lunedi e martedi mattina su appuntamento,
SRS il lunedi e martedi pomeriggio dalle ore 13.30 alle ore 15.30, il
mercoledi, giovedi e venerdi mattina in orario 8.30-12.30. Due
giovedi al mese presso il Sermig (Piazza Borgo Dora, Torina), in
orario 14.00-16.00
Responsabili Responsabile progetto: Dott.ssa Busso
Operatori: mediatori interculturali della Cooperativa SDS, Dott.ssa
Allegramente, medici infettivologi borsisti
Offerta * consulenza infettivologica
assistenziale » diagnostica rapida per MST

* follow-up di pazienti in terapia anti-TBC ed antiretrovirale,

epatiti croniche

* counselling ed educazione sanitaria su malattie infettive

trasmissibili, (in particolare TBC, HIV, MST)

* indagini di laboratorio e strumentale: diagnostica
immediata per MST (1° livello). Indagini di chimica-
clinica, microbiologia, virologia, immunologia ed esami
strumentali esclusivamente per pazienti sintomatici per
malattie infettive.

s fiat Sl, presenza di mediatori interculturali per area africana sub

interculturale sahariana, area di lingua araba e somala. Su richiesta disponibilita
di mediatori interculturali per etnie differenti.

Specificita culturale | N©, ma prevalenza utenti di etnie del Nord Africa e sub-sahariana.

o etnica

0 sess0 No.

Modalita di accesso | Accesso libero.

M.B.: & richiesta la presentazione di un documento, ma l'utenza
viene presa in carico anche se priva.




Necessaria solo il martedi mattina.

Prenotazione
Consulenza psicologica: su invio da parte degli operatori del
Servizio

Sistema raccolta _

dati epidemiologici | -

Problematiche

riscontrate /

Dspedale Amedeo | Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 - Torino

di Savoia (Padiglione Rudigoz) Tel.: 011-4393788

Ambulatorio 1.5.T.

Fax: 011-43.93.758 E-mail: ambulatorioist@aslto2.piemonte.it

Responsabili

Orario di agertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle 11.00

Responsabili: Dott. I. Dal Conte

Coordinatore infermieristico: Sig.ra Mazzuri

Operatori: Infermieri, operatori tecnici, medico, mediatori
interculturali e volontari.

Offerta assistenziale

o Diagnostica rapida e tradizionale delle infezioni a
trasmissione sessuale e HIV

¢ Terapiain loco

* Consulenze di secondo livello ginecologica e psicologica,
{solo su prenotazione interna)

Pmﬁﬁ;{;ﬂ Si, per le etnie delle culture sub-sahariane, araba e paesi dell'est

interculturale Europa.

Specificita culturale | NO-

o etnica

Specificita pereta o

SES50 ek Mo, su richiesta le visite possono essere effettuate da personale
di sesso maschile o femminile.

Modalita di accesso | Accesso tramite triage Infermieristico dal lunedi al venerdi in

orario 8.30-11.00, in base al colloquio di triage I'utente viene
prenotato a seconda della problematica. Non & necessaria la
richiesta del Curante, presenza di rampa per disabili.




Prenotazione E' prevista solo per casi particolari inviati da Associazioni del
Privato sociale e per i minorenni. Tempi di attesa medi: 0-15
iorni
Sistema raccolta Censimento utenza e raccolta dati epidemiclogici: si,
dati epidemiologici Ambulatorio afferente alla Rete di Sorveglianza MST Regione
Piemonte
Problematiche I

riscontrate




Ospedale Amedeo
di Savoia
Ambulatorio
Medicina dei viaggi

Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 - Torino
Padiglione Umberto | (B) Stanza 8

Tel. 011-4393857

Fax. 011.-4393803 E-mail: viaggi@aslto2.it

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore8.30 alle 15.30
Prelievi ematologici: dal lunedi al venerdi dalle aore

Responsabile: Dott. G.Calleri

Responsabili
Operatori: Dott. G.Calleri, Dott.ssa S.Zucco, Infermiera G.Forte,
Segretaria M.Roletti
Offerta assistenziale * Ambulatorio pre-viaggio: consulenza sulla prevenzione
delle malattie infettive, vaccinazioni e chemioprofilassi.
+ Ambulatorio post-viaggio: diagnosi e cura delle infezioni
correlate ai viaggi internazionali. Possibilita di ricovero
presso reparto di malattie infettive o day-hospital peri
casi piu complessi
+ Vaccinazioni per viaggi internazionali
+ Esami di laboratorio di ematologia, biochimica clinica e
microbiologia presso i laboratori dell'Ospedale.
+ Esami radiologici presso la radiologia dell'Ospedale.
Presenza mediatore | Si, per le etnie delle culture sub-sahariane ed araba
interculturale
Specificita culturale = NO-
0 etnica
wﬂﬁ peretd o | g oresain carico solo di utenza in eta adulta.
Modalita di accesso | Tramite prenotazione. Solo per le visite post-viaggio & necessaria
I'impegnativa del medico di famiglia.
Prenotazione Effettuabile telefonicamente durante gli orari di apertura del
servizio.Tempi di attesa:/
Sy Solo per la parte pre-viaggio, su database regionale.
S'Stfemi_’ ra::t:ulta. 3 Eensﬁnentn utenza: Si
dati epidemiologici
Problematiche /

riscontrate




Via della Consolata, 10 - Torino

ASLTO1

Struttura Complessa | Telefono: 011-5663158 / 3061

Igiene e Sanita Fax. 011-5663119 E-mail: vaccinazioni@asltol.it

pubblica QOrario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle 15.00

Responsabili Responsabile: Dott.ssa Margherita Meda
Coordinatrice: Dott.ssa Ada Masucci
Operatori: infermieri, assistenti sanitarie, madici

Offerta assistenziale | Somministrazione vaccini previsti dal Piano Promozione Vaccini
della Regione Piemonte e somministrazione vaccini, su richiesta,
per viaggi all’estero.

Presenza mediatore | pg,

interculturale

specificita culturale | N

o0 etnica

Specificita etd o No.

58550

Modalita di accesso Su prenotazione,

Prenotazione Prenotazione obbligatoria, telefonica chiamando il numero
verde 840-705.007, (da telefono fisso si paga uno scatto alla
chiamata), oppure al numero 011-5160666, oppure
di persona presso lo Sportello della Stanza n.7 in Via della
Consolata n.10, dal lunedi al venerdi in orario 8.30-12.30 e
13.00-15.00.

Sistema raccolta dati | sistema informativo Pasteur

epidemiologici Censimento utenza: Si

Problematiche Certificati vaccinali dei paesi di origine non sempre

riscontrate comprensibili e/o validati in modo ufficiale.




Comune di Torino
ASLTO1
Ambulatorio
sociosanitario
“Roberto Gamba™
Stazione di Porta
Nuova

Via Sacchi, 49 - Torino

Tel. 011-4359374

Fax. 011-4353373

E-mail: ethomeless@lavaldocco.it / adulti@comune.torino.it
Qrario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 15.30-18.30,
esclusi i festivi, nel periodo invernale anche la domenica 21
festivi in orario 15.30 - 18.30.

Presenza medica dal lunedi al venerdi in orario 15.45-18.30.
Il servizio & in collaborazione con il Centro LS.1. dell’ASL TO1.

Responsabili Responsabili: Dott. Moreggia, Dott. Grisaffi,
Coordinatrice: Veronica Cecchetto
Operatori: medici, infermieri, educatori, 0.5.5.
Uﬁﬂ_ﬂﬂ » prima assistenza di medicina generale
assistenziale * prima assistenza infermieristica
» cure dermatologiche (scabbia e altre parassitosi)
+ vaccinazione anti-influenzale
o docce, vestiario
» informazioni e segretariato sociale
« attivita di accompagnamento sociale interventi sanitari da
parte di operatori afferenti al SERT e al Dipartimento di
Salute Mentale TO1
» visite specialistiche in via di programmazione,
{endocrinologia, diabetologia, infettivologia, psichiatria,
per ulteriori informazioni contattare il servizio).
Presenza mediatore | pg,
interculturale
Specificita culturale = g,
o etnica
Specificita per eta o  5i, presa in carico solo di utenza in eta adulta..
SE550
Modalita di accesso | Accesso libero.




Prenotazione No. Tempi di attesa: /

Sistema raccolta Censimento utenza: 5i
dati epidemiologici | Sistema raccolta dati epidemiologici: Si, cartella sanitaria
informatica

Problematiche /
riscontrate Altro: interventi sanitari da parte di operatori afferenti al SERT e
al Dipartimento di Salute Mentale Nord. | servizi offerti sono
rivolti a tutti i cittadini privi di dimora e non in contatto coni
servizi sanitari e sociali istituzionali




ASLTO2 Lungo Dora Savona, 26 - Torino
Termrritoriale E-mail: pneumologia.prev@aslto2nord.it
/Prevenzione Orario di apertura; dal lunedi al venerdi dalle ore 8.15 alle 15.00
tubercolosi [TBC)
Responsabili Responsabile: Dott. Piccioni
Coordinatore infermieristico: Dott. Manzato
Operatori: Infermieri, Assistenti sanitari, Medici.
Offerta assistenziale » prevenzione antitubercolare: accesso libero con richiesta
' di " screening Tb " da parte della Struttura di accoglienza
per soggetti singoli; previo appuntamento per controllo
di gruppi;

» ambulatorio di pneumologia: visite pneumologiche con
richiesta medica tramite prenotazione CUP, Richieste
urgenti - effettuazione visite entro 48 ore (possibilmente
in giornata) e senza prenotaziona

» indagini di laboratorio e strumentali: Rx torace, Mantoux,
prove spirometriche, test allergometrici, esami di
laboratoric.

Presenza di No.
(]

interculturale

e s No.
Specificita culturale
o etnica
Specificita etd o No.
58550
Modalita di accesso | Necessario tesserino STP/ ENI. L'utenza non in possesso viene

indirizzata al centro 151 piu vicino.

Prenotazione * Servizio di prevenzione: accesso libero

» Visite pneumologiche: su richiesta medica, prenotazione
tramite CUP

Sistema raccolta

dati epidemiol ogici

5i, informatizzato. Censimento utenza: Si

Problematiche
riscontrate

Assenza di mediatori interculturali




Ospedale Umberto |

Largo Turati, 62 - Torino

Mauriziano Tel. 011-5082488
Ambulatorio Fax: 011-5085027 E-mail: pediatria@mauriziano.it
pediatrico Orario di apertura: il martedi dalle ore 10.20 alle 12.00
Responsabili Responsabile: Dott. F. Signorile
Operatori: infermieri e medici del reparto di Pediatria
dell‘DsEEdale Mauriziano
Offerta assistenziale | o+ pediatria di base e specialistica
* screening neonatali
* puericultura e dietologia
* indagini di laboratorio e strumentali
Presenza di No.
mediatore
interculturale
Specificita culturale | No.
o etnica
Specificita peretdo  No.
58550
Modalita di accesso | Accesso su prenotazione telefonica.
Prenotazione Telefonica al numero 011-50.82.488, dal lunedi al venerdi in
orario 10.00-12.00
Tempi di attesa: una settimana
Sistema racmlta Censimento utenza: archivio informatico.
dati epidemiologici | sistema raccolta dati epidemiologici: no.
Problematiche Assenza di mediatore interculturale

riscontrate




5.MLL - Salute

Via Petitti, 24 - Torino (Centro Salute Mentale)

riscontrate

Mentale Immigrati | Tel. 393-9867318 E-mail: smi.synergasia@libero.it
Orario di apertura: il lunedi, martedi e mercolediin
orario 9.00-14.00.
Responsabili Responsabile: Dott.ssa Cassetta Cinzia
Operatori: psichiatra, psicologa, mediatori culturali
Offerta assistenziale | || servizio si rivolge a stranieri in eta adulta sia in condizione di
regolarita e residenti sul territorio dell’ASL TO1, sia in
condizione di irregolarita. Accesso immediato a colloqui
psicologici e/o psichiatrici sulla base della necessita rilevata.
Presenza di Si, per le lingue farsi, romeno, arabo, spagnola, pidgin e swahili,
mediatore ma sono presenti altri mediatori su chiamata.
interculturale
Specificita culturale Mo
o etnica
Specificitaeta o 5i, specificita per utenzain eta adulta
58550
Meodalita di accesso | poccesso libero e diretto.
Prenotazione Gradita prenotazione telefonica
Sistema raccolta Si, triage informatizzato per Ia tabulazione dei dati in forma
dati epidemiologici ' anonima.
Problematiche /




Centro Supporto ed

Ascolto Contro la Via Cherasco, 23 —Torino presso Ospedale 5an Lazzaro, 2°piano
Violenza DEMETRA | Tel. 011-6335899 / 335-7169000 con segreteria telefonica negli
orari di chiusura del servizio
ADU. Cittadella | Fax: 011-6335899 E-mail: pschinco2@cittadellasalute.to.it
Salute e della Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-15.30,
Scienza di Torino negli orari di chiusura rivolgersi al Pronto Soccorso Ospedale
Molinette - Corso Bramante, 88 h24
Responsabili Responsabile: Patrizio Schinco Medico Dirigente
Operatori: Medici, Infermieri, Psicologhe
Offerta assistenziale
* Accoglienza in Centro dedicato
* Accoglienza in Urgenza tramite Pronto Soccorso con
codice riservato
* Refertazione dedicata
» Collogui di sostegno e orientamento
* Percorso psicologico
Presenza mediatore | Si, per le etnie araba, albanese, romena, russa, cinese e
interculturale nigeriana.
Specificita culturale | No.
o etnica
Specificita pereta o | S, specificita per fascia di eta oltre i 14 anni compiuti.
5E550
Modalita di accesso | Nei casi di urgenza direttamente al Reparto di Pronto Soccorso
Ospedale Molinette.
Su prenotazione telefonica al Centro DEMETRA, telefonando ai
numeri 011-6335899 / 335-7169000
Prenotazione Prenotazione telefonica
Sistema raccolta Censimento utenza: Data base Epi-info gestito autonomamente
dati epidemiologici e Data base del Coordinamento Cittadino e Provinciale contro la

violenza alle donne : dati resi in modo anonimo




Ospedale 5.Anna

5.V.5. - Soccorso
Violenza Sessuale

Ospedale 5. Anna - C.s0 Spezia, 60 — Torino

(Piano Terra - Percorso B)

Tel. 011.313.41.80

Fax. 011.313.41.81E-mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 15.30

Responsabili Responsabili: Dott.ssa Castagna Paola
Operatori: ginecologhe reperibili 24 ore su 24, ostetrica,
psicologa ed assistente sociale
presenti durante 'orario di ambulatorio.

Offerta assistenziale » assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime

diviolenza sessuale
» assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime
di maltrattamenti in gravidanza

Presenza mediatore
interculturale

5i, per le etnie albanese, araba, rumena, cinese e nigeriana
durante I'orario di ambulatorio.

Ay No.

Specificita culturale

o etnica

Specificita per eta © | sj, utenza di sesso femminile, a partire dai 14 anni di et, (per

] bambine, bambini e adolescenti di eta inferiore ai 14 anni
rivolgersi al Servizio BAMEI — Ospedale Infantile Regina
Margherita).

Modalita di accesso | Per emergenze: accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto Soccorso
dell'Ospedale Sant’Anna
Per i casi non urgenti : su prenctazione telefonica, dal lunedi al
venerdi dalle ore 8.00 alle ore 15.30.

. Necessaria, prenotazione telefonica durante l'orario di apertura

Prenotazione ambulatoriale
Tempi di attesa: no.

Sistema raccolta Si, Coordinamento Cittadino e Provinciale Contro la Viclenza sulle

dati epidemiologici | Donne

Problematichie La presenza delle mediatrici interculturali viene garantita solo in

riscontrate

orario di apertura ambulatoriale




Ospedale Infantile
Regina Margherita
BAMBI -

Via Zuretti , 23- Torino (Pronto Soccorso-Ascensorin.8 on.9 -
1°piano a sinistra)
Tel. 011-313. 58.33

R el E-mail: ecoppo@cittadellasalute.to.it
Hedicat & bambing. | Orario di apertura: dal lunadi al venerdi dalle ore 8.30 alle
abusati e 16.00, con reperibilita telefonica h24 presso Pronto Soccorso—
maltrattati Regina Margherita —Via Zuretti, 23.
Responsabili Responsabile: Dott.A.F.Urbino

Operatori: Medici, Psicologa, Infarmieri
Offerta assistenziale = Assistenza sanitaria, psicologica e sociale per bambini vittime di

abuso efo maltrattamento. LU'eguipe & disponibile per chiungue
sia a conoscenza o abbia il sospetto di awenuto abuso
sessuale/maltrattamento su minore ed abbia necessita  di
confronto o consigli sulle modalita di comportamento da attuare.

Presenza mediatore

Si, dal lunedi al venerdi e possibile richiedere la presenza di uno

interculturale ; ik L 3 :
dei mediatori dell'Ospedale Infantile Regina Margherita. Sono
presenti mediatori delle principali etnie residenti in Torino.

sawasn No.

Specificita culturale

o etnica

Specificita per eta 0 | i co5i i abuso sessuale & maltrattamenti per entrambi i sessi
il limite d'eta e di 14 anni compiuti.

Modalita di accesso | - Su prenotazione per i casi non urgenti. Prenotazione diretta

da parte dei genitori o di chi ha cura dei ragazzi vittime di
sospetto abuso o maltrattamento.

- Accesso diretto tramite pronto soccorso per le reali
emergenze
territorio..




Progetto MAMMA+

Assistenza integrata
alle donne HIV+in
gravidanza e alla
coppia mamma-
bambino

AOU DIRM-5.Anna
Ass. Gruppo Abele
Onlus

C.so Spezia, 60 —Torino — Ospedale 5.Anna, Piano Terra
Ambulatorio Malattie Infettive in Ostetricia e Ginecologia
Tel. 011-3134540/1971

Ospedale Regina Margherita Piazza Polonia
3" piano, Day Service Malattie Infettive
Tel. 011-3135417 /1705

Gruppo Abele
Tel. 335-7751888 Patrizia Ghiani

E-mail: Esantanna@ﬁruEEnahEiE.an

Responsabili Responsabili: Dott.™ Masuelli, Dott.™ Gabiano
Operatori: medici ginecologi, infettivologi, pediatri, ostetriche,
assistenti sociali ospedaliere, educatrice del Gruppo Abele
Offerta assistenziale o Accompagnamento della gestante e della coppia mamma
bambino alla corretta profilassi per ridurre il rischio di
trasmissione verticale dell'infezione e favorire la
compliance.
» Sostegno alla genitorialita
« Accompagnamento alle risorse del territorio
» Visite domiciliari di pediatra, educatrice e assistente
sociale
Presenza di Su richiesta intervento dei mediatori interculturali ospedalieri
mediatore
interculturale
Specificita culturale  No
o etnica

Specificita per etao
58550

Donne HIV+ in gravidanza e i loro figli

Modalita di accesso

Contatto diretto agli ambulatori

Prenotazione

Necessaria, telefonica




Sistema raccolta dati
epidemiologici

Sistema di raccolta dati tramite cartelle cliniche cartacee e
database informatico

Problematiche
riscontrate

Difficolta ad agganciare bene sul territorio le donne prese in
carico nel progetto




SERVIZI
ASS50CIAZIONI

CITTA" DI TORINO

DI VOLONTARIATO

Associazione
Il mondo di loele
Onlus

Via Saluzzo, 30 —Torino  Tel. 011-6508086
Fax. 011.650.15.45 E-mail: info@ilmondodijoele.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 13.00

Responsabili

Presidente: Antonella Di Fabio

Direttore: F.Laurenti

Consiglio Direttivo: F. Laurenti, M. Davanzo, V. Nervi, Di Fabio
Responsabile servizio baby parking: Mariella La Rosa
Operatori: Elisa Pacchiotti - segreteria amministrativa e front
office, Celestina Mbangula - mediatrice interculturale, front
office, segreteria MajdaAbdelhaq - ausiliaria Baby Parking
ZinebElakhdar - animatrice d'infanzia, Karen Sampo —educatrice
Silvia Moreira - educatrice

Offerta assistenziale

o attivita di front office e servizio informazioni per i servizi
presenti sul territorio

e centro d'ascolto

» sarvizio di Baby Parking sociale

» corsi di alfabetizzazione rivolti a donne straniere

o corsi di supporto alla genitorialita per neomamme: invio
da servizi sociali, rete enti volontariato.

» percorsi di autonomia, (corsi e progetti studiati sulle
criticita rilevate sul territorio)

* interventi di counseling

* banco farmaceutico e sanitario, (precedenza a p.a.
inserite nei progetti interni all’Associazione)

* banco alimentare: requisito obbligatorio il possesso della
residenza in zone della Citta di Torino non coperte dal
servizio di banco alimentare cattolico Caritas.

* Madri di Quartiere: le madri di quartiere sono mediatrici
di comunitd di nazionalitd romena, russa, marocchina,
congolese, nigeriana, peruviana ed italiana, le quali
aiutano a fare da tramite fra i servizi sociali pubblici e
privati presenti sul territorio della Circoscrizione 8, (in
particolare San Salvario), e quella fascia di popolazione
che non conosce i servizi o non vede un modo possibile di
accedervi, (per questioni Iinguistiche, culturali, per




esperienze negative precedenti).

Presenza mediatore ] :
interculturale 5i, per le etnie keniota, est Europa, romena e russa.
i No.

Specificita culturale

o etnica

E&‘i’,ﬁm"mm o Mo, ma ['utenza & rappresentata prevalentemente da utenza di
sesso femminile. Il servizio di Baby Parking accoglie utenza
minore di eta compresa fra i 13 mesi ed i 6 anni.

Modalita di accesso | Accesso diretto presso il front office in Via Saluzzo n.30.
Segnalazioni da parte del Servizio Sociale, Comune,
Circoscrizioni ed invio da parte di altri enti o associazioni,
{precedenza garantita alle persone inviate dal Sevizio Sociale).

Prenotazione Preferibilmente su prenotazione telefonica, accesso immediato
a seconda dei casi e delle emergenze dal lunedi al giovedi in
oraric 9.30-12.00.
Per il Servizio di Baby Parking si riceve su appuntamento per
incontri di conoscenza tra genitori, educatrici e bimbi. Le
iscrizioni ai corsi di italiano si accettano a partire dal mese di
giugno, per poter valutare tutte le domande entro ottobre,
mese in cui iniziano i corsi.

Sistema raccolta dati

epidemiologici Censimento utenza: Si

Problematiche

riscontrate




Associazione Nuova | Sportello Sanitario La Nuova Famiglia, servizio di facilitazione
Generazione sanitaria per persone cinesi e operatori italiani
italoCinese - ANGI Via San Giovanni Battista La Salle, 17 - Torino

Tel. Ufficio ANGI, 011-4270201 BAFIE P
Alessandro Serralunga, per parlare in italiano 340-8298124

Luisa Zhou, per parlare in cinese 346-6831679
Orario di apertura: su appuntamento dal lunedi al venerdi in

Sportello Sanitario
La Nuova Famiglia

orario 10.00-18.00. E-mail: anEi.ﬁaiute@Emaii.mm
Responsabili Referenti: Alessandro Serralunga, Responsabile Progetti Salute

Luisa Zhou, mediatrice interculturale,

Marco Braga, HesEﬂnsabiIE Area Psicu!ugia

Offerta assistenziale | Sportello Sanitario rivolto a tutta la comunitd cinese per
rispondere alle wvarie esigenze di salute, con servizi di
educazione, informazione ad assistenza sanitaria.

L'accoglienza & mediata da un professionista sanitario e un
mediatore di lingua cinese.

%%q:%ggg%gﬁﬂ% %Eﬂ G. Bﬁm@é};ﬁﬁiﬂ}?ﬁ
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COSA: SPORTELLO SANITARIO
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QUANDO: 5U APPUNTAMENTO, CHIAMARE DAL LUNEDI’ AL
SABATO IN ORARIO 10.00-18.00

i @RTFATCEE
CHI: PROFESSIONISTA SANITARIO E MEDIATORE

INTERCULTURALE DI LINGUA CINESE

B89: — X /F R RN RS
PERCHE': PER CERCARE INSIEME UNA RISPOSTA A QUALSIASI

QUESITO DI NATURA SANITARIA

#hht: # R h 5515, San Giovanni Battista La Salle 178
DOVE: VIA SAN GIOVANNI BATTISTA LA SALLE N.17, TORING —

CIRCOSCRIZIONE 7
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PER GLI STUDENTI E PERSONE INDIGENTI SONO PREVISTE
AGEVOLAZIONI DEDICATE




Presenza mediatore

: i iali o Si, cinese,

ssmcﬁjﬁ culturale | Il servizio & rivolto a persone cinesi che esprimono un

o etnica bisogno/problema relativo alla propria salute e a operatori
sanitari che hanno necessita di supporto linguistico,
assistenziale e amministrativo relativamente alla popolazione
cinese.
Siinvita a leggere tutte le risposte alle FAQ al link:
http://www.angitalia.org/site/it/progettifangi-sportello
sanitario-la-nuova-famiglia.html

Specificita eta o No.

58550

Modalita di accessop | Accesso diretto e su appuntamento

Presintizione Tramite modulo di iscrizione on-line: 888 E:

' http://goo.gl/forms/XgRfShrNL1

Sistema raccolta dati | censimento utenza: database informatico

epidemiologici

Problematiche Si riscontrano le necessita di una maggiore comunicazione e

riscontrate divulgazione sul territorio, nonche un maggior conforonto e

movimento attive delle strutture socio-sanitarie.




Istituto Adler

Via Morgari, 14 — TO, Casa del Quartiere di San Salvario

Sportello di Ascolto | Tel, Dott.™ Lupano Elisa: 333-4303906
Dott.™ Chissotto Chiara: 347-5703987
Orario di apertura: il martedi in orario 13.00-15.00, il giovedi in
orario 17.00-19.00

Responsabili Responsabile: Istituto ADLER/CSPA, Corso Sommeiller, 26 - TO
Coordinatorice: Dott.ssa Morcinelli Maria, Tel. 339-1821340
Operatori: Counsellor

Offerta assistenziale sportello di ascolto per adolescenti, genitori di minori in eta
evolutiva, giovani adulti

Presenza di Mo

mediatore

interculturale

Specificita culturale  No

o etnica

Specificita per eta o
58550

Si, servizio rivolto adolescenti, genitori di minori in eta

evolutiva, Einva ni adulti

Modalita di accesso | prenotazione telefonica
Prenotazione Necessaria prenotazione telefonica.
Sistema raccolta dati | g,

epidemiologici

Problematiche /

riscontrate




Associazione Protesi

Via Negarville, 8/28 — Torino

Dentaria Gratuita Tel. 011-7793661
E-mail: info@ protesigratuita.it
QOrario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 5.00 alle 12.00
Responsabili Responsabile: Dott. Giorgio Rivera (Direttore Sanitario)
Operatori: n. 25 Volontari
Offerta assistenziale | Erogazione di protesi dentarie gratuite
Presenza mediatore
interculturale No.
R No.
Specificita culturale
o etnica
Specificita per eta o
58550 No.
Modalita di accesso | Segnalazione da parte dei Servizi Sociali e/o Centri L5.1.
Prenotazione Su convocazione a seguito della segnalazione
Sistema raccolta dati | No
epidemiologici
iroblembiiche Incremento di segnalazioni

riscontrate




Associazione Via Giuseppe Fagnano 30/2 - Torino

TAMPEP Onlus Tel. 011-7681722 Cell. 327-0008564

E-mail: tampeponlus@tampepitalia.it, inffo@tampepitalia.it,
accoglienza@tampepitalia.it, programmes@tampepitalia.it
Orario di apertura: dal lunedi al giovedi in orario 10.00 - 14.00
accesso libero, il venerdi su appuntamento.

Responsabili Responsabile: Dott.ssa Giovanna Piera Viale

Operatori: équipe multiprofessionale

Offerta assistenziale » tutela della salute, informazione e prevenzione dell'HIV e
delle malattie sessualmente trasmissibili

» unita di strada, lavoro sul campo, ricerca-azione, raccolta
di dati sul target group e costante monitoraggio del
territorio

» informazione ed orientamento ai servizi sociali e sanitari
territoriali

* informazione, orientamento e consulenza giuridica

* accompagnamento sanitario efo legale

» orientamento ai percorsi formativi e al mercato del lavoro

e accoglienza delle persone immigrate e non, sostegno
individuale ed eventuale tutela giuridica per facilitarne
I'integrazione

» accoglienza delle donne vittime della tratta come previsto
dall'art. 18 del T.U. Immigrazione ( D.lgs. 286/98) e
dall'art. 13 L. 228/2003

» punto informativo per RVA {rimpatrio volontario assistito)

» contrasto alla violenza di genere

s promozione di attivita culturali per favorire
I'aggregazione, anche tra i giovani, al fine di sviluppare la
ricerca e raccogliere documentazione sulle forme
d’espressione interculturale, con possibilita di gestire
strutture, servizi accessibili al pubblico, indire convegni,
dibattiti, rassegne, manifestazioni artistiche e musicali,
produrre pubblicazioni e bollettini

» formazione di operatori socio sanitari e forze dell'ordine.

Presenza mediatore = Si, per I'etnia albanese, nigeriana, rumena.
Interculturale




Specificita culturale
o etnica

Mo, ma si registra una prevalenza di donne nigeriane, romene e
marocchine.

Speuﬁr:rta per etio Mo, ma I'associazione offre servizi prevalentemente a donne in
Ses550 difficolta.

Modalita di accesso | accesso diretto

Prenotazione MNon necessaria

Sistema raccolta Censimento utenza: si, archivio informatico.

dati epidemiologici

Problematiche /

riscontrate




Cammini di Salute

Associazione di Promozione Sociale, affiliata all'ENDAS (Ente
Nazionale Democratico di Azione Sociale); iscritta al Registro
regionale delle Associazioni di promozione sociale —sezione
provincia di Torino- n. 205/T0, e al Registro Associazione del
Comune di Torino, delibera n. 2015 00117/001.

Via Lemie 29/c - Torino

Tel. 011-2217458 E-mail: viedisalute@gmail.com

Orario di apertura: accesso libero il mercoledi in orario 16.00-
18.00, in altri orari su appuntamento.

Responsabili Responsabile: Dott. Enrico Chiara
Medicina Generale, Specialistica, Infermieristica, Psicologica,
Offerta assistenziale  Interpretariato,

Comunicazione interetnica:

» Accoglienza e Triage clinico

* Accertamenti di base

e Counselling sanitario

* Valutazione

* Presain carico diretta o reindirizzamento ad altri Servizi
sanitari

» Monitoraggio percorso clinico

* Educazione alla Salute

* Affiancamento, accompagnamento all'inserimento efo
utilizzo del 55N

* |nformazione, comunicazione, ICT

» Formatzione, tutoraggio, borse lavoro, informatica,
comunicazione sanitaria, gestione cartella clinica e dati
sanitari, segretariato

o Cure infermieristiche

* Diagnostica Strumentale

* Prima Fornitura Diretta Farmaci o Presidi non 55N o 55N
per urgenze

» Rete consulenze specialistiche volontarie per situazioni
momentaneamente non prescrivibili SSN

e Certificazioni mediche a uso legale

® presa in carico in un ambito di continuita di cura, di
rifugiati e  richiedenti asilo: cure  mediche,
infermieristiche, psicologiche, attivita di mediazione e
orientamento;

» Unita Mobili Territoriali;




* organizzazione di  corsi base o avanzati di
educazionefformazione  alla  cittadinanza  relativa
all'osservanza delle Leggi, Norme, Indicazioni, Azioni in
materia di Salute individuale e collettiva, Primo Soccorso,
Mediazione linguistico culturale e out-reach, corsi
avanzati in igiene e sanita pubblica, alimentazione, out-
reach & mediazione sanitaria, ricerca e inserimento al
lavoro, Primo Soccorso;

e attivita ICT;

e aiuto ad associazioni, cooperative, altre realta del Terzo
Settore nell’accoglienza sanitaria, nell’assistanza primaria,
nel counselling orientato al conseguimento del Diritto alla
Cura;

» attivita certificativa sanitaria e psicologica per le vittime di
persecuzioni, torture o altre forme di violenza connesse a
discriminazioni  etniche, politiche, religiose, o al
coinvolgimento in guerre o altre forme di conflitto a
valenza locale

Presenza mediatore | 5i.

interculturale

Specificita culturale | Si, servizio rivolto ad utenti migranti, (solo Rifugio, Richiedenti
o etnica Asilo o Protezione Internazionale)

Specificita peretio
SESS0

No.

Modalita di accesso | Tutti i giorni feriali su prenotazione, il mercoledi accesso libero
in orario 16.00-18.00.

Prenotazione Preferibile.

Sistema raccolta dati | 5j, archivio cartaceo, data base informatizzato, reportistica

epidemiologici semestrale disponibile on line sul sito www.camminidisalute.org

Problematiche

riscontrate




Camminare Via Cottolengo, 24/A - Torino

Insieme Tel. 011-4365980
E-mail: camminareinsiema@camminare-insieme.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-11.00 e
14.00-16.30, il sabato in orario 8.30-11.00;

Responsabili Responsabile: Dott. Lorenzo Brunelli

Responsabile sanitario: Dott.ssa Laura Sacchi
Operatori: medici, odontoiatri, infermieri, mediatori culturali,
055, addetti alla segreteria e all'accoglienza.

Offerta » Assistenza medica, infermieristica, sociosanitaria
assistenziale s Ambulatori di:

- Medicina generale

- Angiologia

- Cardiologia (con ECG)

- Chirurgia

- Dermatologia

- Diabetologia

- [Ecografia (ecografia generale — ecocardiografia —
ecodoppler venoso - ecografia ginecologica)

- Ematologia

- Endocrinologia

- Ginecologia

- Infermieristica

- lgiene dentale

- Nefrologia

- Neurologia

- Odontoiatria

- Oftalmologia

- Ortopadia

- Pediatria

- Pneumologia

- Reumatologia

- Umlugia

Presenza Si, per le etnie araba, romena, albanese e latino-americana,
mediatore (spagnolo).
interculturale




Specificita culturale
o etnica

Specificita per eta

0 Se550

Modalita di accesso | Accesso libero.

Prenotazione Necessaria per le visite specialistiche e le prestazioni
odontoiatriche.

sistema raccolta | s, cartelle informatizzate
dati epidemiologici | censimento utenza: Si

Problematiche Limitato coordinamento operativo fra i diversi operatori del
riscontrate settore per carenza di un sistema informativo condiviso.

Croce Bossa ftaliana | Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445447 [/ 411 / 470

Fax:011-2475125 E-mail: ambulatorio.cri.to@gmail.com
Orario di apertura:

* Medicina generale: il lunedi in orario 10.00-11.30, il
martedi in oraric 10.00-11.30 e 14.30-16.00, il
mercoledi in orario 5.30-11.30 e 15.00-17.00, il giovedi
ed il venerdi in orario 9.30-11.30.

s Chirurgia generale: il mercoledi in orario 15.00-17.00

s Pneumologia: il martedi dalle ore 14.30 alle 16.00

s Gastroenterologia: il venerdi dalle ore 9.30 alle 11.30

» Oculista: su appuntamento

* Dermatologia: disponibilita da parte di uno specialista
esterno

o Ambulatorio infermieristico: dal lunedi al venerdi in
orario 9.00-11.30, apertura pomeridiana il martedi in
orario 14.30-16.00 e il mercoledi in orario 15.00-17.30
(iniezioni i.m. solo con prescrizione del medico curante)




Responsabili

Responsabili: Dott. Bertucci
Operatori: medici generici e specialisti volontari, infermiere
della Croce Rossa.

Offerta assistenziale

* ambulatorio di medicina generale
* ambulatori specialistici:
- ambulatorio infermieristico
- chirurgia generale
- dermatologia
- fisiatria
- malattie infettive e tropicali
- oculistica
- ginecologia
- pneumologia
* servizio di assistenza alla popolazione, con erogazione di
iniezioni intramuscolari e sottocutanee, misurazione
della pressione arteriosa e della glicemia.

Presenza di
mediatore
interculturale

No, ma presenza di personale con discreta conoscenza delle
lingue straniere.

Specificita culturale o ' No, ma prevalenza di utenza di etnia marocchina ed est

etnica Buropea.

Specificita peretao | 5j specificita per utenza di sesso maschile di eta compresa tra

TS i 20 ed 145 anni, ed utenza di sesso femminile di eta
compresa trai 20 ed i 60 anni. Aumentata presenza dei
genitori anziani dell’'utenza straniera, i quali spesso
raggiungono I' Italia come turisti, e poi richiedono un check
up prima diritornare al paese d'origine, cosi come gli utenti
italiani affetti da malattie croniche.

Modalita di accesso Accesso diretto per I'utenza non iscritta al 55N.

Prenotazione MNon necessaria, obbligatoria per i servizi di Oculistica.
Tempi di attesa: un mese per visite oculistiche, 15 giorni per
visite fisiatriche.

Sistema raccolta dati | Censimento utenza: si, registro cartaceo e cartelle cliniche.




epidemiologici Sistema raccolta dati epidemiclogici: No.

Problematiche Impossibilita di monitorare I'utenza in merito ad una corretta
i e assunzione delle terapie consigliate, terapie e difficolta nel
fornire farmadi gratuitamente perché la richiesta aumenta
sempre di pid anche a fronte di prescrizioni del medico di base.




Centro Franiz Famon

Ambulatorio: Via San Francesco d'Assisi, 3 - Torino

Tel. 011-4546552 / 333-3373067

E-mail: robertolino75@yahoo.it

Orario di apertura: il lunadi in orario 14.00-20.00e il mercoledi
dalle ore 10.00 alle 16.00

Sede operativa: Via San Francesco d'Assisi, 3 — Torino, orario
di apertura il lunedi in orario 14.00-20.00e il mercoledi dalle
ore 10,00 alle 18.00

Responsabili Direttore e responsabile scientifico: Dott. Beneduce
Operatori: psichiatri, psicologi, psicoterapeuti, mediatori
culturali, ﬂﬂtl’ﬂpﬂlﬂEi, educatori

Offerta assistenziale

Servizio di counselling, psicoterapia e sostegno psico-sociale
per i migranti e le loro famiglie

Presenza mediatore

interculturale Si.
Specificita culturaleo pg
etnica

Specificita pereta o

5e550 Na

Modalita di accesso Accesso libero
Prenotazione Non necessaria
Sistema raccolta dati No.

epidemiologici




Centro Migranti
Marco Cavallo

Psicologia, Psichiatria,

Via Antonio Cecchi, 17 — Torino
Contatti: Miranda Ralli: 335-6441846
Fluvio Bonelli: 366-6330196

Psicoterapia E-mail: marcocavallotorino@gmail.com;

Transculturale Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00 - 20.00,
Necessaria prenotazione

Responsabili Responsabile: Dottoressa Miranda Ralli
Operatori: psichiatra, psicologi, assistente sociale

Offerta assistenziale | Sostegno psicologico e psicoterapia, intervento psichiatrico e

assistenza Esi{:ﬂmciale

Presenza mediatore

Si, su richiesta.

interculturale

Specificita culturale o | g,

etnica

Specificita peretao | NO.

Se550

Modalita di accesso Su Erenutazicrne

Prenotazione Necessaria prenotazione telefonica durante lorario di
apertura.

Sistema raccolta dati | Si, cartella clinica e database.

epidemiologici

Problematiche Crisi d’identita, crisi della coppia mista, problemi relazionali nei

riscontrate ricongiungimenti e nelle adozioni, difficolta d'integrazione e

scolarizzazione, disturbi d"ansia, attacchi di panico, disturbi
post traumatici da stress, disturbi di personalita, disturbi
dell'alimentazione, problemi psichiatrici, difficolta di accesso ai
servizi socio-sanitari e IeEaIi.




Cooperazione
Odontoiatrica
internazionale Onlus
Servizio di protesi
sociale

Via Nizza 230 - Torino

Edificio Lingotto, Dental School, 3° piano

Tel. 011-67.08.185

Fax, 011-67.08.183

E-mail: coingo@cooperazioneodontoiatrica.eu

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.00 alle 12.00

Necessaria prenctazione

Responsabili Responsabili: Marco Murgia e Gianbeppe Gilardi
Operatori: Marco Murgia
Offerta assistenziale COl e Osservatorio della Salute Orale delle Comunita

Svantaggiate (nato dalla collaborazione tra COI stesso ed
alcuni docenti del corso di laurea in Odontoiatria e Protesi
Dentaria dell'Universita degli Studi di Torino), realizzano
un servizio di protesi sociale riservato alle persone con
problematiche sia economiche che con disabilita fisiche. Ogni
mercoledi odontoiatri e odontotecnici volontari svolgono
questo servizio presso la sede COI, dove & presente una sala
dotata di poltrona odontoiatrica.

La protesi totale viene realizzata, su persone rigorosamente
edentule, con 'innovativa tecnica SET — Simplified Edentulous
Treatment, messa a punto dal Prof. Giulio Preti. Con questa
innovativa metodica & possibile avere la protesi completa con
solo due sedute, (piu controlli successivi), invece delle sette
normalmente previste.

Presenza di mediatore
interculturale

Mo.

Specificita culturale o
etnica

Specificita pereta o
58550

Modalita di accesso

Per accedere al servizio & necessario presentare un certificato
rilasciato dai Servizi Sociali, attestanti le condizioni
economiche del paziente e la segnalazione del caso da

parte di un odontoiatra. Al paziente & richiesto un contributo




minimo a copertura dei soli materiali impiegati.

Prenotazione Mecessaria, telefonica.
Sistema raccolta dati

epidemiologici Censimento utenza: no
Problematiche

riscontrate

Scarso numero di odontoiatri e odontotecnici disponibili




Associazione Gruppo
Abele onlus

Area Vulnerabilita e
Vittime

Progetto Prostituzione e Tratta

Corso Trapani 95/A — Torino

Tel. 011-3841023

E-mail: pagineopp@gruppoabele.org;
trampolino@gruppoabele.org (per accoglienze);
ericaunitastrada@gruppoabele.org (per prevenzione
sanitaria IST). Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in
orario 9.00-13.00 e 14.00-18.00

Sportello Off — Persone Offese da Reato, Violenza di Genere
Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mail: off@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00
e 14.00-18.00. Ricevimento su appuntamento.

INTI - Sportello Giuridico Immigrazione e Offese da Reato
Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mail: inti@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00
e 14.00-18.00. Ricevimento su appuntamento.

“Oltre lo Specchio” - Sportello Transessualita

Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mail: oltrelospecchio@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00
e 14.00-18.00. Ricevimento su appuntamento.

C.0.N. -Casa di Ospitalita Notturna

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2841667

E-mail: con.pacini@gruppoabele.org

Orario di apertura: tuttii giorni dalle ore 20.00 alle ore 8.00.

Drop House — Spazio per Donne in Situazione di
Vulnerabilita

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2481667

E-mail: drophouse@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 5.00-14.00,
previa segnalazione.




Responsabili Responsabile: Dott.ssa Ornella Obert
Operatori: equipe multiprofessionale

Offerta assistenziale * Prima accoglienza

» orientamento efo accompagnamento ai servizi del
pubblico e del privato sociale

» informazione, orientamento e accompagnamento ai
servizi sanitari

¢ informazione sui diritti

s accoglienza notturna

» corsi e laboratori tematici

* formazione specifica sulle tematiche dell'area

e mediazione di territorio e dei conflitti

* unita distrada

Presenza mediatore Si
interculturale

Specificita culturaleo g

etnica

Specificita pereta o No

52550

Modalita di accesso Specifico per 0gni servizio.

Prenotazione E' consigliabile telefonare al servizio e presentarsi su

appuntamento.

Sistema raccolta dati Censimento utenza: Sistema di raccolta informatico tramite
epidemiologici cartelle cartacee e database informatico.

Problematiche Difficolta nel reperimento di risorse.
riscontrate




Associazione Gruppo | servizio di Accoglienza e Trattamento

Abele Onlus Via Leoncavallo, 27-Torino Tel. 011-2486221

Area Dipendenze E-mail: accoglienza@gruppoabele.org
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00
e 14.00-19.00
Drop-in

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-850344

E-mail: dropmattino@grupppoabele.org
Orario di apertura: il lunedi dalle ore 5.00 alle 13.00

Centro Crisi Residenziale

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2489389
E-mail: centrocrisi@gruppoabele.org

Invio tramite Ser.D. (servizi per le dipendenze)

Centro Diurno Semi-residenziale

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-850344
E-mail: dropmattino@gruppoabele.org

Invio tramite Ser.D. (servizi per le dipendenze)

Gruppo appartamento Residenziale

Via del Tario, 18 — Andezeno (TO) Tel. 011-2489389
E-mail: g.appartamento@gruppoabele.org

Invio tramite Ser.D. (servizi per le dipendenze)

Cascina Abele Residenziale

Via Bicocca, 23 — Murisengo (TO) Tel. 011-2489389
E-mail: cascinabele@gruppoabele.org

Invio tramite Ser.D. (servizi per le dipendeanze)

Cascina Tario Residenziale

Via del Tario, 18 — Andezeno (TO) Tel. 011-2489389
E-mail: cascina.tario@gruppoabele.org

Invio tramite Ser.D. (servizi per le dipendenze)

Responsabili Referente Area Dipendenze: Dott.™ La Russa Barbara,
Dott.* Casella Valentina




Offerta assistenziale * Accoglienza e trattamento rivolto a diretti interessati
efo familiari con problemi di consumo o dipendenza
da sostanze stupefacenti o da comportamenti

* Supporto individuale e/o di gruppo a genitori di figli
adolescenti

* Accoglienza e trattamento di ragazzi adolescenti o
giovani adulti in difficolta relazionali o con
problematiche inerenti il consumo di sostanze
stupefacenti

» Orientamento ai servizi del territorio nelle situazioni di
disagio sociale, problemi legali e disagio psichico.

» Servizio di bassa soglia rivolti alle persone
tossicodipendenti {drop-in)

» Accoglienza in strutture residenziali e semi-residenziali
rivolta a persone tossicodipendenti

» Accoglienza e trattamento di coppie con o senza figli
con problemi di dipendenza da sostanze (Cascina
Abele);

» Accoglienza di persone Hiv/Aids in casa alloggio
{Cascina Tario)

* Accoglienza di persone con problemi di dipendenza
volta a favorire I'autonomia (Gruppo Appartamento)

Presenza mediatore Su richiesta
interculturale

Specificita culturale o pg,
etnica

Specificita per etao No.

58550

Modalita di accesso Accesso libero per l'accoglienza ed il drop in; invio tramite
Ser.d per le strutture residenziali.

Prenotazione Prenatazione telefonica per il servizio di accoglienza.

Sistema raccolta dati

epidemiologici Sistema di raccolta informatico tramite database




Problematiche
riscontrate

Molte richieste che afferiscono in accoglienza ed in drop in
sono rispetto alla ricerca del lavoro, di risorse abitative e al
rinnovo dei documenti, richieste per le quali le risorse sono
limitate. Non ci sono richieste di inserimento di stranieri

irregolari nelle strutture residenziali.

Associazione Gruppo
Abele Onlus
Associazione ALISEO

Corso Trapani, 95/A - Torino

Tel. 011-3391969 Cell: 335-6288011

Fax. 011-3801154

E-mail: aliseo@gruppoabele.org Weh:
www.associazionealiseo.org

Orario di apertura: dal lunedi al giovedi in orario 9.00- 13.00
e 14.00-19.00

Responsabili

Coordinatrice: Livia Racca
Responsabile accoglienza: Tiziana Cassese
Operatori: Giulio Andreoli, Paola Lattanzio, Glenda Nicolini

Offerta assistenziale

Il servizio offre supporto e presa in carico di persone con
problemi alcol dipendenti

Presenza mediatore No.

interculturale

Specificita culturaleo  pg,

etnica

Specificita pereta o No.

58550

Modalita di accesso Prenotazione telefonica efo colloquio con operatore socio-
sanitario inviante
Necessaria prenotazione telefonica in orario di apertura

Prenotazione

Sistema raccolta dati Censimento utenza: Sistema di raccolta informatico tramite

idEInini;ﬁ

database




Problematiche
riscontrate

| migranti presi in carico dal Servizio presentano spesso
problematiche di natura socio-assistenziale, i quali
rappresentano una priorita rispetto alle problematiche alcol-
correlate. Data la specificita del Servizio riguardo le
problematiche alcol-correlate e, a causa delle carenti risorse
abitative-lavorative, diventa a volte difficile mantenere la
presa in carico.

Progetto Prisma
SDI - Servizio Disabilita
e Immigrazione

Via Palazzo di Citta, 13

Tel. 011-01121630

Fax: 011-4428019 E-mail: progettoprismatorino@libero.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-12.30,
dopo le ore 14.00 su appuntamento.

Responsabili

Responsabili: Claudio Foggetti, (Comune di Torino — Servizio
Passepartout), Mariacristina Acciarri, (Associazione Verba)
Coordinatori: Oriana Elia, (Comune di Terino — Servizio
Passepartout)

Operatori: addetti all'attivita di sportello, accoglienza e
mediazione culturale

Offerta assistenziale

Il servizio & rivolto ad utenza immigrata disabile e/fo con
patologie invalidanti, con la seguente offerta assistenziale:

» orientamento e informazione sui servizi e le

opportunita offerte dal territorio

» raccordo tra Istituzioni e No profit

+ sostegno psicologico

* counselling

* mediazione linguistica e culturale

» consulenza alla pari

» Peer Education

s auto mutuo aiuto

Presenza mediatore
interculturale

Si, su richiesta possibilita di mediatore culturale in lingua
araba, albanese, rumena, spaEnﬂla 2 cinese

Specificita culturale o

etnica

Servizio rivolto ad utenza immigrata disabile efo con

patologie invalidanti




Specificita per eta o

58550 Na.

Modalita di accesso Il primo accesso al servizio & libero, in orario di apertura
dello sportello.

Prenotazione Prenotazione telefonica

Sistema raccolta dati Censimento utenza: Si, tramite database informatico

epidemiologici

Problematiche Altro: problematiche connesse:

riscontrate

- alla doppia condizione di disagio: disabilita e immigrazione

- all'evento migratorio (isolamento e solitudine)

- ai conflitti familiari e crisi dei ruoli tradizionali

- alle difficolta connesse al percorso di integrazione,
difficolta scolastiche, conseguenze psicologiche di
esperienze traumatiche e violenze, (vittime della tratta,
vittime di tortura, ecc.).

- alle difficolta culturali legate alla diversa concezione di
disabilita nei diversi paesi




SERMIG

(Servizio Missionari
Giovani)
Ambulatorio medico
Giovanni Paolo Il

Via Andreis, 18/44 A - Torino
Tel. 011-4368566
Fax: 011-5215571 E-mail: poliambulatorio@sermig.org
N.B.: Il servizio eroga assistenza in base alla disponibilita e
alla presenza medica, vengono quindi riportati in seguito
gli orari di apertura del Servizio, poiche quelli di chiusura
risultano variabili per le suddette motivazioni.
QOrario di apertura:
» Ambulatorio infermieristico e di medicina generale:
il lunedi e il mercoledi dalle ore 15.30
il giovedi dalle ore 16.45
il venerdi dalle ore 5.00 alle 10.30
» Ambulatorio di diagnostica rapida 1.5.T.:
il lunedi dalle ore 9.00 alle 12.30 dalle ore 14.00 alle

16.00
Responsabili Responsabili: Dott.™ M. P. Bronzino, Dott. Andrea Zampollo
Operatori: medici generici e specialisti, odontoiatri,
personale infermieristico, farmacia, fisioterapia, ottica.
Offerta assistenziale * Ambulatorio di:

- medicina generale

- cardiologia

- chirurgia

- fisiatria

- ginecologia

- diagnostica rapida Infezioni Sessualmente Trasmesse,
(1.5.T.), in collaborazione con I'Ambulatorio MI.SA, Ospedale
Amedeo di Savoia

- infermieristico

- neurologia

- odontoiatria

- oftalmologia

- otorinolaringoiatria

- ortopedia

- pediatria

- pneumologia

- urologia

e Servizio di fornitura occhiali




» Sportello di ascolto e supporto psicologico
* Educazione sanitaria
* Orientameanto ai servizi

Presenza mediatore
interculturale

No, ma possibilita di collaborazione con il MI.SA.

Specificita culturaleo g

etnica

Specificita per eta o No.

SE550

Modalita di accesso L'accesso all'ambulatorio infermieristico e di medicina
generale & diretto o tramite in invio da parte di Entie/o
Servizi.
L'accesso agli ambulatori specialistici @ subordinato all'invio
da parte del personale medico dell'ambulatorio di medicina
generale.
L'accesso alla visita ottica e alla fornitura di ausili visivi,
(occhiali), avviene ogni due seftimane, in modalita diretta,
(senza impegnativa medica), o tramite invio da parte di Enti
efo Servizi durante l'orario di apertura dell’ambulatorio
infermieristico e medico. Viene richiesto un contributo
minimo per sostenere le spese di acquisto dei materiali.

Prenotazione Non necessaria.

Sistema raccolta dati Censimento utenza: vengono compilate delle cartelle cliniche

epidemiologici personali, ed un data-base viene utilizzato per raccogliere i
dati anagrafici per la classificazione per patologia.
Sistema raccolta dati epidemiologici: si.

Problematiche Difficolta di comunicazione con le strutture ospedaliere per

riscontrate

la continuita del percorso diagnostico e terapeutico.

Altro: & importante, prima di inviare un paziente al SERMIG,
verificare se & in regola con il 35N, invitandolo nel qual caso
ad utilizzare i servizi pubblici.

Approfondimento teorico o corsi di formazione riguardanti
I'educazione sanitaria e orientamento ai servizi.




Servizi Vincenziani per
per senza fissa dimora

Via Saccarelli, 21 - Torino

Tel. 011-6505367 Fax: 011-6693511

E-mail: segreteria@sfdtorino.it

Per gli orari di apertura dei singoli servizi, consultare la
sezione servizi par meno abbienti, all'interno della rubrica
verde

Responsabili Presidente: Patrizia Forneris
Vicepresidente: Luisa Compri
Operatori: Dott.ssa Tiziana Maulini, volontari
(Offerta assistenziale e centro diascolto

» distribuzione pacchi viveri

o distribuzione vestiario

o distribuzione coperte

* assistenza, (pratiche permesso di soggiorno, sfratti,
multe)

» alloggi e accoglienza: il Centro dispone di 2 strutture di
accoglienza e di 11 alloggi destinati ad accogliere
complessivamente circa 50 persone. Le persone
accolte sono visitate mensilmente da un gruppo di
volontari, e la permanenza media in accoglienza é di
12 mesi.

o Taglio capelli due giorni al mese (donnefuomini s.f.d.)

» Corso per badanti durata 90 giorni

Presenza mediatore /
interculturale

Specificita culturale o No.
etnica

Specificita per eta o No.
Se550

Modalita di accesso

Per 5.F.D. uomini con tessera e libero il giovedi mattina,




per 5.F.D. donne accesso libero il mercoledi mattina, per
famiglie il lunedi, martedi e venerdi mattina con tessera,
viene richiesto un documento d'identita e la modulistica ISEE
(solo perle famiEIie‘_i.

Prenotazione

Non necessaria_Tempi di attesa:/

Sistema raccolta dati
epidemiologici

Censimento utenza: la fotocopia del documento d'identita
viene conservata, insieme al modulo per la privacy, in uno
schedario.

Casa Santa Luisa

Servizi Vincenziani per
Persone senza fissa
dimora

Via Nizza, 24 - Torino
Tel. 011-5780824 Fax: 011-5780825
E-mail: contatti@casasantaluisa2d4.it
Orario di apertura:
- Colazione: dal lunedi al sabato in orario 7.15-8.30;
- Centro d'Ascolto: il martedi, mercoledi e giovedi in
orario 3.00-12.00;
- Docce: il martedi, mercoledi e giovedi in orario 9.00-
12.00, il sabato 8.30-10.00;
- Distribuzione indumenti: il martedi, mercoledi e
giovedi in orario 9.00-12.00;
- Taglio capelli: il venerdi in orario 9.00-11.00;
- Apertura generale al pubblico e ritiro donazioni in beni
materiali: dal lunedi al venerdi in orario 3.00-12.00 e
15.00-18.00, il sabato in orario 9.00-12.00.

Responsabili Responsabili: Sig. Bosio Maria ; Suor Cristina Conti
Operatori: Suore e Volontari, (competenze infermieristiche,
scienze sociali ed educative)

Offerta assistenziale e Servizio colazione

e Centro di Ascolto

» Prestazioniinfermieristiche

* Servizio docce

» Servizio taglio barba e capelli

* Distribuzione indumenti, coperte, necessario per
ricoveri ospedalieri e allestimento casa




» Accoglienza femporanea per uomini senza dimora
malati

Presenza di mediatore
interculturale

Mo, ma presenza informale quotidiana di un collaboratore
originario dell’Africa Centrale.

Specificita culturaleo | No.

etnica

Specificita eta o sesso | No.

Modalita di accesso Il servizio di colazione & ad accesso libero, vengono solo
richiesti dati anagrafici quali nome e cognome, eta e
nazionalitd, al fine di iniziare subitc una relazione
interpersonale. Per un giorno /o i primi giorni viene dato un
pass giornaliero. L'accesso continuativo servizio di colazione
e la fruizione di tutti gli altri Servizi, (fa eccezione
FAmbulatorio infermieristico aperto anche al territorio), &
possibile grazie alla Tessera assegnata dagli operatori del
Centro di Ascolio dopo un colloquio conoscitivo e
promozionale.

Prenotazione Mell'orario servizio di colazione ci si prenota allo Sportello
d'accoglienza per I'Ascolto e periservizi delle docce, della
distribuzione indumenti, del taglio capelli. Nella mattinata,
presso la Portineria, & possibile prenotarsi per I"Ascolto.

Sistema raccolta dati Si, cartella cartacea.

epidemiologici

Problematiche Estrema mobilita delle Persone senza dimora sia italiane che

riscontrate

della persona.

straniere: molti sono solo di passaggio a Torino. Per loro il
servizio si limita all'andare incontro all’'urgenza sempre nel
pieno rispetto della individuale dignita. Con tutti gli altri
impostiamo dei percorsi condivisi di promozione integrale




Telefono Rosa
Centro di
Orientamento per i
Diritti delle Donne

Via Assietta, 13/A - Torino

Tel. 011-530666 / 011-5628314

E-mail: telefonorosa@mandragola.com
Orario di apertura:

- il lunedi dalle ore 9.30 alle 12.30;

- il martedi dalle ore 14.00 alle 17.30;
- il mercoledi dalle ore9.30 alle 12.30;
- il giovedi dalle orel5.00 alle 18.30;

- ilvenerdi dalle ore9.30 alle 18.00;

» Presso Presenza Amica - Stazione di Torino Porta
MNuova: dal lunedi al venerdi dalle 20.00 alle 24.00 .
Tel. 327-32.75.692

* Presso Vicino a Te, camper itinerante sul territorio
provinciale, che staziona presso scuole, universita
mercati, centri commerciali, ospedali, centri di
aggregarione per informare, sensibilizzare, accogliere
ed ascoltare.

Tel. 327-32.75.6592

e (Casadiaccoglienza del progetto Approdo, di concerto
con Casa Benefica Ipab, per 'accoglienza di donne
vittime di violenza o maltrattamenti provenienti dai
pronto soccorso dei principali ospedali cittadini

Responsabili

Il coordinamento delle azioni interne ed esterne & curato
dalla Presidentessa dell’Associazione, Lella Menzio, che si
avvale della presenza di volontarie dell’accoglienza,

psicocloghe e avwocatesse, e di operatrici ed operatori
dedicati ai servizi esterni alla sede, Presenza Amica e Vicino a

Te.

Offerta assistenziale

| servizi offerti dal Telefono Rosa sono sostanzialmente legati
all'ascolto, all’accoglienza e all’accompagnamento di donne
vittime di violenza fisica, psicologica efo sessuale e a vittime
di stalking. Il contatto pud essere telefonico o via e-mail,
negli orari di apertura.

Viene poi organizzato un incontro diretto con la volontaria
dell’accoglienza, nella sede dell’associazione. Dopo uno o piu
collogui con la volontaria dell'accoglienza, le donne accolte
vengono indirizzate, se necessario, alla consulenza




psicologica efo legale & accompagnate ai diversi servizi in
rete sul territorio (forze dell’ordine, servizi sanitari, servizi
sociali). La donne in situazione di violenza e in possesso di
specifici requisiti, dimesse dai pronto soccorso degli ospedali
cittadini vengono invece accolte all'interno del Progetto
Approdo. E' anche attivo uno sportello di segretariato sociale
per l'orientamento al lavorg, alla formazione, ad opportunita
lavorative o abitative, in rete con i servizi territoriali ed altre

aﬁenzie Euhbfiche o del Erivatn sociale.

Presenza mediatore
interculturale

No.

Specificita culturaleo  No.

etnica

Specificita pereta o 5i, il servizio & rivolto ad utenza di sesso femminile

58550

Modalita di accesso Primo contatio via e-mail o telefonicamente.
Successivamente, si concorda un incontro diretto nella sede
con la volontaria dell’accoglienza, eventuali successivi
incontri o consulenze legali o psicologiche vengono realizzati
concordandoli con la donna accolta.
Possibile accompagnamento verso risorse esterne, legali,
sanitarie, sociali, o awvio allo sportello di segretariato sociale.

Prenotazione E' indispensabile un contatto preventivo via e-mail o
telefonicamente. In quella sede si concorda il primo incontro
di accnﬁiienza.

Sistema raccolta dati Il Telefono Rosa si avvale di una scheda di accoglienza

epidemiologici definibile psicosociale, piu che legata solo ed esclusivamente

ai dati epidemiologici. Nella scheda sono comungue previste
informazioni sulle condizioni fisiche e psicologiche, nonché
schede con l'analisi degli indici di vittimizzazione e di
valutazione del rischio di recidiva. Le schede sono trattate
con un sistema informatizzato di analisi dei dati, attraverso i
quali vengono proposti specifici report annuali o, se
necessario, a cadenza pil ravvicinata.




Problematiche
riscontrate

Il particolare osservatorio del Telefono Rosa sulla violenza
contro le donne apre inevitabilmente diversi settori di
criticita. Il primo & il costante aumento del femomeno, il
secondo la sempre maggiore complessita degli eventi. La
risposta del Telefono Rosa & una formazione interna
garantita da anni, una supervisione esterna e il costante
confronto con le rete dei servizi del territorio. Owvio che il
Telefono Rosa, come associazione di volontariato, &
sostanzialmente legato ai fondi provenienti dall’esterno,
vincolati all’attivita istituzionale, ai servizi esterni o ai singoli
progetti. Se deve essere individuato un settore critico,
guesio ieEatﬂ all'autonomia finanziaria.




3. Elenco servizi che offrono percorsi di aiuto psicologico, tutela
legale e accompagnamento verso I'autonomia, a sostegno delle
donne e delle minoranze di genere®

Telefono Rosa

Centro di Orientamento per i Diritti delle Donne
Via Assietta, 13/A - Torino

Tel. 011-53.06.66 / 011-56.28.314

E-mail: telefonorosa@mandragola.com
Orario di apertura:

- il lunedi dalle ore 9.30 alle 16.00
- il martedi dalle ore 15.00alle 17.30
- il mercoledi dalle ore 9.30 alle 12.30
- il giovedi dalle ore 15.00 alle 18.30
- il venerdi dalle ore 9.30 alle 18.30
* Presso Presenza Amica - Stazione di Torino Porta Nuova: dal lunedi al venerdi dalle 20.00
alle 24.00
Tel. 327-32.75.692
» Presso Vicino a Te, camper itinerante sul territorio provinciale, il quale staziona presso
scuole, universitd mercati, centri commerciali, ospedali, centri di aggregazione per
informare, sensibilizzare, accogliere ed ascoltare. Tel. 327-32.75.692
» Casa di accoglienza del progetto Approdo, di concerto con Casa Benefica Ipab, per

I'accoglienza di donne vittime di violenza o maltrattamenti provenienti dai pronto soccorso
dei principali ospedali cittadini

Associazione TAMPEP Onlus

Via Giuseppe Fagnano 30/2 — Torino

Tel. 011-7681722 Cell. 327-0008564

E-mail: tampeponlus@tampepitalia.it, info@tampepitalia.it, accoglienza@tampepitalia.it,
programmes@tampepitalia.it

Orario di apertura: : dal lunedi al giovedi in orario 10.00 - 14.00 accesso libero, il venerdi su
appuntamento.

Associazione Il Mondo di Joele Onlus

Via Saluzzo, 30 - Torino

Tel. 011-650.80.86 Fax. 011.650.15.45 E-mail: iimondodijoele@hotmail.it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 13.00

B ‘Coordinamento Cittadin contro la violenza alle donne’, Citta di Torino, Vice Direzione Servizi Amministrativi e
Legali, Settore Pari Opportunita e Politiche di Genere, 2007




Associazione Gruppo Abele Onlus

Progetto Prostituzione e Tratta

Corso Trapani, 95/A -Torino

Tel. 011-38.41.022 f 023  335-77.66.210 (h24)

E-mail: trampolino@gruppoabele.org

Qrario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00 e 14.00-18.00, ricevimento da
concordare telefonicamente.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Oltre lo Specchio-Sportello transessualita

Corso Trapani, 95/A-Torino Tel. 011 3841024

E-mail: oltrelospecchio@gruppoabele.org

QOrario di apertura: dal lunedi al venerdi 9.00-13.00 e 14.00-18.00. Ricevimento su
appuntamento.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Drop House — Spazio per Donne in Situazione di Vulnerabilita

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011 2481667 E-mail: drophouse

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 5.00-14.00, previa segnalazione.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Progetto Off “Accoglienza persone offese da reato, violenza di genere”

Corso Trapani, 95/A -Torino

Tel. 011-3841024 E-mail: off@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 9.00-13.00 e 14.00-18.00. Ricevimento su
appuntamento.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Sportello Mediazione di Territorio e dei Conflitti
Corso Trapani, 95/A —Torino

Tel. 011-3841024 E-mail: inti@gruppoabele.org
Orario di apertura: ricevimento su appuntamento

Casa delle Donne

Via Vanchiglia 3 - Torino

Tel. 011-812.25.19 E-mail: casadelledonne@tin.it

Orario di apertura: il giovedi in orario 16.00 — 15.00, gruppo di ascolto, auto-mutuc-aiuto,
consulenze legali & psicologiche, con I'obiettivo di offrire alle donne vittime di violenza e alle
donne in difficolta supporto e consulenza professionale per affrontare coscientemente cio che
hanno vissuto e per uscire definitivamente dal silenzio e dall'isolamento.



Cascina Roccafranca — Casa del Quartiere

Via Rubino, 45 — Torino E-mail: inforoccafranca@comune.torino.it

Orario di apertura:

Consulenza legale, (civile e penale), e familiare il mercoledi dalle 9.00 alle 12.00, il giovedi dalle
15.00 alle 17.00 ,consulenza psicologica il martedi dalle 10.00 alle 13.00, il mercoledi dalle 18.00
alle 20.00. Prenotazione telefonica al numero 345-9962515 il martedi dalle 10.00 alle 13.00 e il
venerdi dalle 15.30 alle 18.00 o inviando una mail a spaziodonne@cascinaroccafranca.it

ASLTO 1- "Spazio Ascolto e Consulenza Clinica’

Via Silvio Pellico, 28 — Torino

Tel. 011-6540207 E-mail: spazio.ascolto@asttol.it

Spazio aziendale riservato alle donne vittime di maltrattamento efo affette da patologie di
genere, residenti o domiciliate nel territorio della ASL TOL.

Orario di apertura: lo spazio di ascolto & aperto il lunedi in orario 14.30-17.00, presenza di una
ginecologa dipendente consultoriale, Dott.ssa Cristina Biglia, ed una coordinatrice ostetrica
Alessandra Saiano. L'accesso e preferibilmente su prenotazione tramite telefono al numero
011-6540207/202 o via e-mail. Nell'ambito di tale spazio il servizio offre la sua collaborazione per
la presa in carico delle donne vittima di tratta, qualora le associazioni di riferimento volessero
usufruirne per una consulenza clinica e supportare I'eventuale percorso all'interno dell’ azienda
sanitaria, si erogano guindi, al lunadi pomeriggio, visite ginecologiche con esecuzione di
accertamenti sierclogici, battericlogico vaginale e pap test per le donne vittime di tratta seguite
dalle associazioni, gia in possesso di codice ENI/STP.

Le donne straniere, non rientranti nel programma di Prevenzione Serena, ma in possesso di
richiesta di consultorio esentata con codice 93A, possono effettuare pap test efo batteriologico
vaginale il mercoledi mattina, presso la stessa sede, in orario 08.30-09.30.

Associazione Svolta Donna Onlus — Centro Antiviolenza

Numero Verde: 800.093.900 E-mail: info@svoltadonna.it

L'Associazione Svolta Donna Onlus gestisce dal 2008 un Centro Antiviolenza per offrire assistenza
e aiuto alle donne vittime di violenza e di maltrattamenti. Opera su un ampio territorio che
comprende il Pinerolese e Valli, la Val di Susa, le zone di Orbassano e di Rivoli, attraverso l'ascolto
telefonico, gestito da Volontarie esperte, [numero verde 800 093 900) e cinque sportelli di
accesso diretto, in rete con ASLTo3, Consorzi dei Servizi Sociali, Amministrazioni comunali,
Azienda Ospedaliero-Universitaria San Luigi Gonzaga. Con la collaborazione di professioniste,
offre gratuitamente consulenza legale e psicologica alle donne vittime di violenza, elabora
percarsi di aiuto attraverso l'attivazione della rete dei servizi del territorio.

Orario di ricevimento presso gli SPORTELLI di ACCESSO DIRETTO:

- Viia Brigata Cagliari, 39 - Pinerolo —Ospedale “Agnelli”: il giovedi dalle 10.00 alle 12.00

- Via Pirchiriano, 5 - Avigliana - Villa San Giuseppe: il giovedi dalle 10.00 alle 12.00

- Reg. Gonzole, 10 - Orbassano - Ospedale San Luigi Gonzaga: il mercoledi dalle 10.00 alle 12.00

- C.so Inghilterra, 66 - Susa - Ospedale: il martedi dalle 10.00 alle 12.00

- 5tr. Rivalta, 29 - Rivoli — Ospedale: il venerdi dalle 10.00 alle 12.00




A.0.U. Citta della Salute e della Scienza di Torino

Centro Supporto ed Ascolto per Vittime di Violenza DEMETRA

Via Cherasco, 23 —Torino

Tel. 011-6335899 / 335-7165000 con segreteria negli orari di chiusura del servizio

Fax: 011-6335899 E-mail: pschinco2 @cittadellasalute.to.it

Orario _di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-15.30, negli orari di chiusura e per
emergenze rivolgersi al Pronto Soccorso Ospedale Molinette - Corso Bramante, 88, H24

Ospedale 5. Anna -5.V.5. Soccorso Violenza Sessuale

C.so Spezia, 60 — Torino | Piano Terra - Percorso B)

Tel. 011-313.41.80 Fax.011-313.41.81 E-mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 15.30, per emergenze accesso diretto
H24 al Pronto Soccorso dell’'Ospedale Sant’Anna

G.A.D.0.5. — Gruppo Assistenza Donne Operate al seno
Ospedale 5. Anna - Corso Spezia , 60- Torino
Tel. 011-3134378 / Cell. 335.1565732 E-mail: gados@hotmail.it
Il Gados & un'associazione formata da donne operate per tumore alla mammella, operatori
sanitari e da tutti coloro che intendono collaborare sul piano umano, educativo, psicologico,
formativo, sociale, economico e tecnico scientifico. | sui scopi sono:
e fornire un sostegno alla donna operata o in attesa di un intervento chirurgico alla
mammella;
* gajiutare le donne operate a recuperare e facilitare un loro inserimento familiare e sociale;
o sensibilizzare gli operatori socio-sanitari, le autorita e I'opinione pubblica
Orario di apertura:
* Ascolto telefonico: la Segreteria risponde da lunedi a venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00;
o Incontri di auto-mutuo aiuto: corso di benessere psicofisico teorico e pratico il mercoledi
mattina coordinato dal dott. Giuseppe Tirone, psicologo dell'associazione: in cui le donne
confrontano i loro vissuti e le loro esperienze.

A.N.D.O.5. Onlus Associazione Nazionale Donne Operate al Seno
Via Cherasco, 23 — Torino (Ospedale Molinette, terzo piano)
Tel. 011-6334112



3.1 Focus: Il Consultorio Familiare

Il consultorio familiare & un servizio socio-sanitario territoriale, istituito dalla Legge n.qﬂE}’lS?E}n.
| consultori sono struttwre sanitarie che si occupano di consulenza, prevenzione, dizgnosi e
terapia, offrendo indicazioni ed assistenza gratuita a singoli e coppie in relazione alle tematiche
della sessualita: contraccezione, procreazione responsabile, gravidanza, prevenzione e cura delle
infezioni sessualmente trasmissibili, (1.5.7.), diagnosi precoce delle patologie oncologiche della
sfera genitale femminile, prevenzione e cura delle malattie ginecclogiche. |l servizio si occupa
inoltre delle procedure connesse all'attuazione della Legge n-iBlii,l"lEl]"E-“‘i, relativa all'Interruzione

Volontaria della Gravidanza.

A chi & rivolto

I consultorio familiare costituisce un importante strumento per attuare gli interventi previsti a
tutela della salute della donna, pit globalmente intesa e considerata nell'arco dell'intera vita,
nonché a tutela della salute dell’eta evolutiva e dell’adolescenza, e delle relazioni di coppia
familiari. Sono offerti, infatti, | mezzi necessari e le informazioni piu idonee a prumumrereﬂz
¢ |a procreazione cosciente e responsabile, tutelando le gravidanze a rischio e fornendo un
¢ adeguato sostegno alle famiglie
# programmi educazione alla salute, con particolare rfenmento alla salute nproduttiva, nelle
scucle, nei luoghi di aggregazione giovanile, nella popolazione generale, con Vintegrazione
della rete dei servizi, in grado di stimolare cambiamenti verso stili di vita protettivi per il
benessere psico-fisico
% [|'assistenza alla gravidanza, al puerpuerio ed al neonato
# ['identificazione e I'assistenza delle gravidanze a rischio
¢  programmi di prevenzione in ambito oncelogico
# promozione del benessere fisico e psico-sociale del periedo post-fertile della donna, con
particolare attenzione alle malattie a forte valenza sociale
¢« programmi di prevenzione degli episodi di violenza contro la donna ed assistenza alle
donne che hanno subito violenza.
# programmi di prevenzione dei rischi di salute della donna in ambiente di lavoro

Presso i consultori vengono fornite le seguenti prestazioni:

* attivita di informazione, promozione della salute, educazione alla sessualita e alla
procreazione responsabile, anche presso le scuole

* prevenzione, diagnosi e cura delle infezioni sessualments trasmesse, (1.5.T.)

* visite ostetrico-ginecologiche alle donne in eta fertile

* Lezpe 29 luglio 1975, n. 405 “Istituzione dei Consultori Familior™, pubblicata nella Gazzetta Uficiale n. 227 del
27/08/1975.

* Legpe 22 maggio 1978, n. 194 “Norme per lo tuteln sociale deflo matemnitd e sullinterruzione volontaria defla
grovidanzo”, pubblicata nefla Gazzetta Ufficiale n. 140 del 22,/05/1978.

“ progetto Obiettive Materno-infantile - DM, del 24/4/2000




e prescrizione di contraccettivi

* assistenza alla donna in gravidanza e prevenzione delle malattie congenite ed ereditarie
» corsi di accompagnamento alla nascita, (CAN)

» attivita di diagnosi precoce dei tumori della sfera genitale femminile

» assistenza alla donna in menopausa

» attivita di certificazione e colloqui per I'interruzione volontaria di gravidanza, (L.V.G.)

» consegna dell’Agenda di Gravidanza

3.2 Focus: |l Consultorio Pediatrico

| consultori pediatrici svolgono attivitd volte alla tutela della salute dei minori attraverso
interventi preventivi individuali e collettivi, in collaborazione con i medici pediatri di libera scelta.
Tra le attivita svolte figurano in particolare:

o consulenze infermieristiche, informazioni di puericultura(igiene, accrescimento del
bambino)

» promozione dell’allattamento materno, tramite incontri individuali e di gruppo, e dello
sviluppo psico-fisico del bambino

» attivita di promozione ed educazione alla salute nelle comunita e nelle scucle

» attivita di prevenzione e sorveglianza delle malattie infettive in collaborazione con il
Servizio di Igiene e Sanita Pubblica

» corsi post-parto ed il massaggio neonatale

» visite pediatriche e bilanci di salute a bambini senza assistenza sanitaria di base

» educazione terapeutica e prestazioni sanitarie in ambiente scolastico per bambini con
bisogni speciali

» visite domiciliari programmate per i nuovi nati, se necessarie

Modalita di accesso

Il servizio offerto dal consultorio pubblico é libero, diretto e totalmente gratuito e possono
usufruirne tutti i cittadini italiani e gli stranieri residenti o che soggiornino, anche
temporaneamente, sul territorio italiano, anche se non iscritti al 55N. Per collogui informativi con
il personale non medico si pud accedere liberamente al servizio durante l'orario di apertura. Le
consulenze e le visite con i medici avvengono, invece, su appuntamento da concordare
telefonicamente o di persona. Per usufruire di questi servizi & necessario rivolgersi al consultorio
di competenza territoriale. All'interno di gueste strutture operano infermiere/i pediatrici,
assistenti sanitari, medici e mediatori interculturali ai guali & possibile rivolgersi per avere
informazioni ed assistenza.



3.3 Focus: Spazi e Centri d’ascolto per adolescenti™

Epazi per adolescenti e Punti Giovani

Presso alcuni consultori familian vengono riservati ai giovani momenti specifici di accoglienza
durante "'oraric di apertura. 5i tratta di un servizio mirato a fornire informazieni, prestazioni
sanitarie, scciali, psicologiche & consulenze gratuite sulle problematiche collegate al periodo
dell’adolescenza. In questi spazi & infatti possibile ricevers informazioni riguardo alla sessualita, la
contraccezione, le infezioni a trasmissione sessuale, (1.5.T.), all'interruzione wvolontaria di
gravidanza, {I.V.G.], sui rapporti di coppia, la conflittualita nel rapporto con i genitori, ke difficolta
comunicative e tutti gli altri numerosi interrogativi che possono sorgere durante il periodo
adolescenziale. E' inoltre possibile trovare, in distribuzione gratuita, materiale imformative che
permette di approfondire | vari aspetti legati alla sessualita. L’accesso per i giovani & informale,
libero, gratuito & viene garantita la riservatezza, non & necessario prenotarsi o essere in possesso
della richiesta del medico, ma & sufficiente presentarsi di persona durante "orario di ricevimento.
E possibile, anche se minorenni, accedere al servizio senza 'accompagnamento di un adulto. Le
consulenze sono fornite gratuitamente da personale specializzato, tra cui psicologi, ginecologi,
ostetriche/i ed assistenti sociali. Nel case in cui non vi siano nel propric quartiere specifici
consultori per adolescenti, per ogni informazione o richiesta di assistenza ci si pud rivolgers agli
stessi consultori familiari.

Centri d"ascolto per adolescenti

| centri d"ascolto soeno luoghi in cui @ possibile trovare persone specializzate in grado di ascoltare
e rispondere a qualsiasi tipo di domanda, non si eccupano di una specifica materia o di qualche
problema particolare, ma sono rivolti a giovani di eta compresa tra 13 e 21 anni che sentono il
bisogno di parlare dei propri interessi, delle proprie preoccupazionl, incertezze, anche
eventualmente legate alla sfera sessuale. || centro d'ascolto & uno spazic libero, aperto a tutti
coloro che abbiano voglia di parlare liberamente di se stessi o confrontarsi con i loro coetanei. |
servizio & gratuito ed offre la possibilita di partecipare ad una serie di colloqui con esperti in
problematiche giovanili, pronti ad ascoltare tutti i problemi, da quelli piu comuni come la
timidezza o lincapacita di aprirsi con gli altri, fino alle situazioni di disagic piu complesse,
(problemi di alimentazione, problemi di coppia e di sessualita, tossicodipendenza, alcolismo, aids,
violenze fisiche e psicologiche ali'interno della famiglia).

1 Wb http-//bancadat informagiovanipiemonte it/schede-orientative/schede/ 1666, /consultori [u.c.: 04/16)




4. SOSTEGNO PER NON ABBIENTI

4.1 MENSE GRATUITE PER PERSONE SENZA DIMORA E STRANIERI

Nella citt3 di Torino sono presenti le mense benefiche™, le quali si impegnano alla distribuzione
gratuita di pasti alle persone indigenti e senza fissa dimora. L'accesso & consentito ai possessori
di tessera personale fornita da una parrocchia o da un'associazione; per I'utenza sprovvista viene
fornita inizialmente una tessera prowvisoria. La continuita dell’accesso al servizio in alcune
strutture é subordinato all'invio dell’'utenza da parte di un centro di riferimento, (es. Centro 1.5.1).
Durante il periodo estivo alcune mense chiudono, ed occorre essere in possesso di una tessera
specifica dedicata alle mense estive.

CITTA’ DI TORINO MENSE FERIALI

Casa Santa Luisa Via Nizza, 24 - Torino

Servizi Vincenziani per | Tel. 011-5780824

senza fissa dimora Orario di apertura: colazione dal lunedi al sabato in orario
7.15-8.30

Casa Accoglienza Via Andreis, 26 — Torino a

Cottolengo Tel. 011-5225655

E-mail: casa.accoglienza@cottolengo.org
Orario di apertura: dal lunedi al sabato dalle ore 10.30 alle

12.30, la mensa é aperta anche nel mese di Agosto.
Servizio docce e vestiario da lunedi al venerdi, orario di
enotazione ore 3.00

Via San Antonio da Padova, 7 - Torino a
Tel. 011-5621917 E-mail: framaggio@gmail.com

Orario di apertura: dal lunedi al sabato dalle ore 11.00 alle
12.00. Distribuzione pacchi-viveri esclusivamente a nuclei
familiari, (persone adulte con bambini a carico, i quali non
possono accedere al servizio mensa), accesso tramite
iscrizione e colloguio nel periodo di inizio Novembre, il
servizio viene erogato con cadenza da definire a seconda
delle necessita familiari, fino al mese di Giugno. La
Domenica e i festivi & attivo un servizio di accoglienza
pomeridiano con merenda.

Mensa Convento
S. Antonio da Padova

2 web: http:/ fwrarer provinda torino gov.it/xatlante/00start_htm (u.c_: 04/16)




Via Brugnone, 3 — Torino a
Tel. 011-6687827

E-mail: mensasacrocuoregesu@gmail.com

Orario di apertura: dal lunedi al sabato dalle 11.30 alle
12.30. Accesso tramite lettera dell'Ufficio Stranieri del
Comune di Torino o segnalazione dell’Assistente sociale,
per gli utenti italiani accesso anche tramite presentazione
attestazione ISEE. Il servizio & usufruibile per un periodo di
30 giorni, rinnovabili generalmente per 3 mesi, in casi
particolari fino ad 1 anno. Chiuso dalla 3° seftimana di

LuEIiﬂ alla 1° settimana di Settembre.

Parrocchia Sacro
Cuore di Gesu

Asilo Nottumo Via Ormea, 119 — Torino

‘Umberto I Tel. 011-6963290 E-mail: info@asilinotturni.org

Orario di apertura: dal lunadi al sabato dalle ore 18.30-
19.30, accesso libero.

Via Netro 5 - Torino a-:i
Tel.011.740485 Fax. 011.77.12.403

Email: parr.s.alfonso@diocesi.torino.it

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 11.00-
13.00 Accesso tramite ritiro di un numero, per il quale
occorre presentarsi entro le ore 8.30 del mattino, capienza
n. 60 posti, I'utenza che non riesce ad accedere alla mensa,
con il numero pud accedere al servizio di distribuzione
pacchi viveri, circa n.50. Chiuso dalla 4" settimana di

Maggio alla 1° settimana di Settembre.

Mensa del Povero
Parrocchia 5. Alfonso

Chiesa Evangelica Corso Vittorio Emanuele Il, 23 — Torino
Valdese Tel.011-6692838 E-mail: segreteria@torinovaldese.org

Servizio colazione il martedi mattina dalle ore 9.00 alle ore
12.00, accesso libero. Servizio attivo nel periodo da
Ottobre - fine Maggio.

Via Cavour, 40 — Rivoli a-l
Tel. 011-9531335 / 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilio.it

Orario di apertura: Segreteria: dalle ore 9.00 alle ore 11.30
Centro di Ascolto: il lunedi in oraric 18.00-19.30, il
mercoledi ed il giovedi in orario 9.30-11.30.

Mensa sociale: Via A-::lige, 11 - Rivoli, apertura dal lunedi al

Centro di Ascolto




venerdi in orario 11.30-13.00 tramite presentazione
fessera, ritirabile in Via Cavour, 40 - Rivoli, tramite
colloquio con operatori del centro di ascolto.

Il sabato e la domenica il servizio mensa viene erogato
dall'Ass.Masci presso la Parrocchia della Stella di Rivoli.

CITTA' DI TORINO

Centro Andrea Opera
Messa del Povero

MENSE FESTIVE

Via Guinicelli 4, largo Tabacchi - Torino

Tel. Referente Egidio Mura: 340- 5995978

E-mail: egidio.mura@fsctorino.org

Orario di apertura: la domenica colazione dalle ore
7.30alle 10.00, pranzo dalle ore 11.00alle 13.00, con

accesso libero. Chiuso ad Enstn.

Gruppo Volontariato
Vincenziano

Via Saccarelli, 2 - Torino

Tel. 011-480433 E-mail: gwwtorino@tin.it

Orario di apertura: la domenica e i festivi a partire dalle
ore 11.00. La capacita della mensa & di 150 coperti, e di
ulteriori 120 pasti al sacco. Per accedere alla sala mensa
occorre una tessera, la quale pud essere richiesta dagli
interessati il giovedi con orario 9.00 -11.00, accesso libero.

Chiuso ad Agnstn.

PROVINCIA DI TORINO

Centro Di Ascolto
Caritas

Via Braccini, 4— Cirié Tel. 011-9210386
Orario di apertura: pranzo dal lunedi al venerdi dalle ore
12.30 alle ore 13.45, accesso libero.




4.2 SERVIZIO DISTRIBUZIONE ALIMENTI:

CITTA' DI TORINO

Monte dei Cappuccini | Piazzale Monte Cappuccini, 3 - Torino

Tel. 011-6604414 E-mail: monte@cappuccinipiemonte.it
Distribuzione sacchetto nei giorni feriali in orario 16.00-
17.00, accesso libero, chiuso la domenica e durante le feste
civili infrasettimanali.

A e Cantta ‘;"li; ':";T;t;;r:;,?if: - T[rlr.mu, (Centro Enil_?smﬂu:u al
Zonale Accoglienza i S bieensol ol -
Stranieri Crario di apertura: distribuzione generi alimentari il lunedi,

mercoledi e venerdi in orario 15.00-16.30, chiuso da meta

il.lEliﬂ afine EEﬂStﬂ.

Istituto San Giovanni Via Ormea, 4 - Torino

Evangelista Tel. 011-19839492 / 338-7257105

Oratorio Salesiano Crario di segreteria: dal lunedi al venerdi in orario 17.00-
15.00. Distribuzione alimenti il mercoledi pomeriggio dalle
ore 14.30, in particolare di frutta e verdura. Chiuso dal 9
giugno al 30 seftembre, servizio dedicato a residenti e
afferenti al CdA Caritas.

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/bis — Torino Tel. 011-4365980

Distribuzione alimenti forniti dal Banco Alimentare —
Accesso subordinato a segnalazione da parte dei Servizi
Sociali o degli operatori del Poliambulatorio Camminare
Insieme (indispensabile il possesso dei requisiti richiesti dal

Banco Alimentare!.
PROVINCIA DI TORINOD

Gruppo Volontariato Via Martiri XXX aprile, 34 — Collegno

Vincenziano 011-41.53.026

Parrocchia 5. Lorenzo | E-mail: parr.s.lorenzo.collegno@diocesi.torino.it
Distribuzione viveri a lunga conservazione su richiesta,
distribuzione viveri freschi il mercoledi in orario 16.30-
17.30, in Via Alpignano, 1.1l servizio & dedicato ai residenti
nel territorio di competenza.




Parrocchia 5. Giuseppe

Via Venaria, 11 — Collegno Tel.011-4023000

E-mail: parr.s.lorenzo.collegno@diocesi.torino.it
Distribuzione viveri il mercoledi in orario 15.00-16.30, su
richiesta. Il servizio & dedicato ai residenti nel territorio di
competenza.

Parrocchia 5. Massimo

Via XX Settembre, 10 - Collegno a
Tel. 011-781327 E-mail: parr.sanmassino@alice.it
Distribuzione viveri a lunga conservazione il 2° e il 4°
venerdi del mese, in orario 15.00-17.00, su richiesta.

Il servizio & dedicato ai residenti nel territoric di
competenza.

Parrocchia Beata
Vergine Consolata

Via Ulzio, 18 — Collegno a‘
Tel. 011-4051402 E-mail: parr.leumann@diocesi.torino.it
Distribuzione wviveri il martedi in oraric 15.00-17.30, su
richiesta. Il servizio & dedicato ai residenti nel territorio di
competenza, i quali possono ritirare viveri per un massimo
di due volte al mese, accesso tramite colloguio responsabili
Caritas.

Parrocchia Madonna
dei Poveri

Via Amerigo Vespucci, 17 — Collegno al
Tel. 011-4116904 E-mail: madonnadeipoveri@hotmail.it
Distribuzione alimenti il martedi in orario 9.00-11.00, il
Giovedi in orario 16.00-18.00. Il lunedi distribuzione viveri
freschi in orario 14.00-16.00, accesso tramite colloguio
responsabili Caritas. Il servizio & dedicato ai residenti nel
territorio di competenza.

Centro di Ascolto

Via Cavour, 40 — Rivoli a
Tel. 011-9531335 / 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilio.it

Orario di apertura: Segreteria: dalle ore 3.00 alle ore 11.30

Centro di Ascolto: il lunedi in orario 18.00-19.30, il
mercoledi ed il giovedi in orario 9.30-11.30.

Erogazione pacchi-viveri il giovedi in orario 15.00-18.00
accesso tramite colloquio con operatori CdA e successiva
erogazione di scheda deputata al servizio.

Centro di ascolto
Caritas
5. Maria Assunta

Piazza Cavour, 4 — Bussoleno Tel. 0122-49,.152 al
E-mail: donluigichiampo@gmail.com
Distribuzione pacco viveri il martedi in orario 9.00 — 11.00,




accesso tramite colloguio responsabili Caritas.

Centro di Ascolto Via Braccini, 4 — Cirie

Caritas Tel. 011-92.10.386 E-mail: guido.bonino@virgilio.it
Distribuzione ‘borsa-spesa’ il venerdi dalle ore 5.00, ogni
15 giorni accesso libero, al primo accesso viene fornito un
tesserino.

Gruppo Volontariato | Via Saccarelli, 21 — Torino

Vincenziano Tel.011-6505367 E-mail: segreteria@sfdtorino.it
Orario di apertura: il giovedi in orario 15.00-18.00
distribuzione ‘borse-spesa’ alle famiglie prese in carico dal
servizio, tesserino valido sei mesi rinnovabile per un
massimo di due anni.

P e e Via Fossano 22, Tetti Fra_m:esi 3 I%.jivalta J ) a

Eonterione di kot Tel. 1_111—'__1'0.13.11]3 E—ma_ll: \!‘Eﬂtl_dltEl‘l’H@llb_Ef‘f].l‘t_ _ _

Vergine Orario di apertura : distribuzione pacchi-viveri il primo

Martedi del mese, servizio dedicato all’'utenza di
competenza territoriale, all'occorrenza servizio mensa.




4.3 CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA

CITTA’ DI TORINO

Case di accoglienza Servizi gestiti da Agenzie per conto del Comune di Torino.
notturna di bassa Utenza: cittadini residenti in Torino, cittadini non residenti
soglia in Torino. Uomini e donne (a seconda della casa), dai 18 al

65 anni di eta , con un reddito inferiore o uguale al reddito
di mantenimento. Cittadini stranieri in possesso di regolare
permesso di soggiorno.

Servizio:

Ospitalita notturna. Ogni casa & dotata di un regolamento
"di minima”, al quale |'ospite deve attenersi. L'ospitalita &
garantita per 30 notti per i cittadini residenti in Torino, per
7 notti per i cittadini non residenti in Torino. Gli stranieri
con permesso di soggiorno rilasciata dalla Questura di
Torino possono pernottare per 30 giorni, solo per 7 giorni
se il permesso é rilasciato da atre Questure. Qualsiasi tipo
di deroga alla permanenza presso le Case deve essere
formalmente richiesta all'Ufficio Adulti in Difficolta e
autorizzata dallo stesso.

Accesso:

L'ospite si presenta autonomamente presso la struttura.
Qualora non vi fosse disponibilita immediata di posto per la
notte, 'utente werra iscritto nella lista d'attesa della
Centralina di Prenotazione Unificata. Non & consentito
essere iscritti contemporaneamente nella lista d'attesa di
piu strutture di accoglienza, né iscriversi telefonicamente:
occorre presentarsi di persona presso la Casa di Ospitalita
notturna che avra cura di inserire il nominativo in lista e
dare indicazioni su giorno di ingresso. L'iscrizione nella lista
d'attesa di una delle Case non & consentita a coloro che
siano gia ospiti delle Case di Accoglienza. La Centralina
Unificata ha sede presso i locali dell'Ufficio Adulti in
Difficolta del Comune di Torino.

Orario di apertura: L'accesso avviene alle ore 20.00, (ore
15.00 nel periodo invernale), ed uscita entro le ore 8.00

del ﬁiﬂ rno SUccessivo, iﬂre 9.00 nel Eerindu invemale!.




Elenco dei servizi:

Stranaidea — Impresa Sociale Onlus

Via Carrera, 181 - Torino

Tel. 347-6315626

Email: c.o.n.carrera@stranaidea.it

Orario di apertura:

- da Novembre a Febbraio dalle ore 19.00 alle ore 9.00

- da Aprile a Ottobre dalle ore 20.00 alle ore 8.00.

Posti disponibili: 42, specificita per utenza di sesso
maschile.

Corso Tazzoli, 76 — Torino

Tel. 347-0870359

Email: c.o.n.tazzoli@stranaidea.it

Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, nel
periodo invernale dalle ore 19.00 alle ore 05.00.

Posti disponibili n.24, misto, chiuso dal 1° Aprile, accesso
tramite invio.

Cooperativa Animazione Valdocco

Via Ghedini, & — Torino Tel. 011-4359390

E-mail: ghedini@lavaldocco.it

Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, nel
periodo invernale dalle ore 19.00 alle ore 09.00.

Posti disponibili n.40, misto.

Cooperativa "P.G.Frassati”

Strada delle Ghiacciaie, 68 — Torino

Tel. 011-058.87.98

E-mail: dormitorio.ghiacciaie@gmail.com

N°24 posti: n.6 per utenza di sesso femminile, n.18 per
utenza di sesso maschile, con 5 posti per I'emergenza
freddo, rispettivamente dedicati n.1 per utenza di sesso
femminile e n.4 per utenza di sesso maschile.

Associazione "Gruppo Abele”

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 335-6975547

E-mail: con.pacini@gruppoabele.org

Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, nel
periodo invernale dalle ore 19.00 alle ore 09.00.

Posti disponibili n.24, misto.




Cooperativa sociale “Terra Mia" &
Via Sacchi, 47 — Torino

Tel. 011-500324

E-mail: sacchiDd7 @libero.it

Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, nel
periodo invernale dalle ore 19.00 alle ore 09.00.

Posti disponibili n.16, maschile.

BUS DORMITORIO ENDURANCE

Piazzale Isonzo - Rivoli

Tel. 011-401.74.38 E-mail: endurance@sert.piemonte.it
rfranzin@aslto3.piemonte.it. Orario di apertura: dalle ore
20.00 alle ore 8.00, 10 posti disponibili.

Mantello di 5. Martino, davanti alla chiesa di 5. Martino in
via 5. Martino 3 - Rivoli. Tel. 340-9481125

Sig.ra Mariangela Zamariola E-mail: zetaellel@tin.it

Orario di apertura; dalle ore 20.00 alle ore 8.00, 16 posti
disponibili.

Dormitorio Turati

Via Capra — Rivoli, all'interno del Parco Turati.

Necessario il passaggio allo sportello CDA-Centro Di Ascolto
in via Cavour, 40, Rivoli, per orari CDA vedere voce relativa.
Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, & posti,
maschile e solo invernale.

SERMIG

Via Bonini, 60 - 5angano

Tel. 011-9086687 Cel. 333-1091105

Coordinatore: Aldo Cavallo E-mail: aldo.cav@tiscali.it

Comunita Madian Camilliani

Via dei Mercanti, 28 — Torino Tel. 011-5628093

Ospita soltanto stranieri ammalati segnalati dagli ospedali
al momento delle dimissioni.

Cottolengo
Via Andreis, 26 — Torino Tel, 011-5225111,
Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, 16 posti

disEﬂnEbiii; maschile, massimo un mese.




Parco della Pellerina — Torino, lato C.so Appio Claudio
Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00
Non vengono richiesti documenti.

Suore Albertine

Via Carrera, 55 — Torino Tel. 011-796564,

Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 8.00, 4 posti
femminili.

SERMIG Femminile: Piazza Borgo Dora, 61 — Torino E

Caistrb Eoiamo:Nbi Maschile: Via Andreis, 18/44 - Torino

sandro Pertini’ Tel. [Ill_l—df!.ﬁ&ﬁﬁﬁ _ ) _—
Accoglienza notturna maschile: viene offerta ospitalita
notturna per 30 notti, colazione, sacchetto pranzo e cena.
Accesso  tramite prenotazione e presentazione di
documento valido.
Accoglienza notturna femminile: viene offerta ospitalita
pomeridiano-notturna per 30 notti, cena e colazione.
Accesso  tramite prenotazione e presentazione di
documento valido il giovedi mattina alle ore 10.00
Accoglienze  residenziali: viene offerta  ospitalita
residenziale a persone in difficolta. Accesso tramite
colloguio.

. Via Ormea, 119 — Torino a‘
Asilo Notturno Tel. 011-69.63.290 E-mail: info@asilinotturni.org
‘Umberto I

Ingresso serale alle ore 20.00 - uscita mattutina entro le
ore 8.00. N°16 posti disponibili per utenza adulta di sesso
maschile, per periodi non superiori a 30 giorni; intervallo di
3 mesi per un secondo inserimento. Accesso tramite
presentazione documento.




4.4 BAGNI PUBBLICI

Le Associazioni di volontariato, le cooperative sociali ed i servizi sociali e sanitari che si occupano
di persone in difficoltd e senza dimora distribuiscono, a richiesta, buoni doccia gratuiti alle
persone indigenti. Gli asciugamani ed il sapone sono forniti solo a pagamento. Il buono gratuito e
valido dal lunedi al venerdi, per I'utenza sprowvista di buoni doccia, i costi delle prestazioni sono i
seguenti:

- doccia: giorni feriali €1,85, (il sabato € 2,83);

- vasca: giorni feriali €4,42, (il sabato € 5,86);

-shampoo: €0,21;

- n.1 dose bagnoschiuma: £0,21

- affitto n.1 asciugamano: £ 0,86;

- saponetta: €0,21;

-shampoo: £ 0,21;

Abbonamento 11 ingressi, (escluso sabato), € 18,35.

Sono previste temporanee chiusure dei bagni pubblici durante il mese di Agosto.

Le tariffe sono indicate nella deliberazione della Giunta Comunale n. mecc., 2014 04233/107 del

23 settembre 2014, Riportiamo per praticita alcuni dei principali servizi che forniscono i buoni
doccia:

CITTA’ DI TORINO

Servizi Vincenziani per e B s T a
senza fissa dimora 1a Saccarelli, 21 - Torino  Tel.

Orario distribuzione: tutti i giorni dalle ore 9.00 alle 12.00

Ospedale Cotiolengo | Via Andreis, 28 - Torino  Tel. 011-525211
Crario distribuzione: il lunedi, mercoledi, venerdi alle ore
7.30

Via Brugnone, 3 -Torino  Tel. 011-6687827 a‘
Orario distribuzione: dal lunedi al sabato in orario 11.30-
12.45. Distribuzione buoni doccia su richiesta di coloro che
usufruiscono  del servizio mensa, accesso suU  invio
dell'Ufficio Stranieri del Comune di Torino per 30 giorni,

rinnovabili per un ma ssimo di 3 mesi.

Parrocchia Sacro Cuore

Croce Rossa Htaliana Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-24.45.447 / 411 [ 470
Orario distribuzione: il mercoledi in orario 15.00-17.00




Elenco Servizi:

CITTA' DI TORINO

Bagno pubblico
comunale
Circoscrizione 3

Via Luserna di Rora, 8 — Torino

Tel.011-434 2925

Qrario di apertura: per gli uomini il lunedi, mercoledi e
venerdi in orario 9.00-13.00, per le donne il martedi e il
giovedi in orario 5.00-13.00.

Non accessibile ai disabili, n.15 docce.

Mezzi pubblici di trasporto: 33-42-55-56

Bagno pubblico
comunale
Circoscrizione 4

Via Bianze, 8 — Torino (San Donato)

Tel. 011-7493691

Orario di apertura: il martedi e il giovedi in orario 12.30-
18.00, il sabato in orario 8.30-15.00, lunedi, mercoledi,
venerdi e domenica chiuso.

Accessibile ai disabili, n.43 docce.

Mezzi Eubhlic:i di tra5Eﬂrtu: 9-13-16-65

Bagno pubblico
comunale
Circoscrizione b

Via Aglie, 9 — Torino (Barriera di Milano)

Tel. 011-2207819

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 13.30-
18.30, il sabato in orario 10.00-17.00.

Non accessibile ai disabili, n.16 docce.

Mezzi pubblici di trasporto: 4 - 27 —49

Bagno pubblico
comunale
Circoscrizione 7

C.so Regina Margherita, 33 — Torino (Aurora)

Tel. 011-8172580

Orario di apertura; dal martedi al venerdi in orario 12.45-
158.00, il sabato in orario 7.45-16.00.

Non accessibile ai disabili, n.35 docce, n.2 vasche.

Mezzi pubblici di trasporto: 3 —15-55

Bagno pubblico
comunale
Circoscrizione 9

Via Cherasco, 10 — Torino [Nizza Millefonti)

Tel. 011-7920398

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 10.00-
16.30, il sabato in orario 8.30-15.30.

Accessibile ai disabili, n.28 docce, possibilita di usufruire di
servizio lavanderia a gettoni e sportello informativo per
cittadini stranieri.




Mezzi pubblici di trasporto: 17-18-34-35-74-Metro 1

Bagno pubblico
comunale
Centro culturale
Dar Al Hikma

Via Fiocchetto, 15 — Torino (Aurora)

Tel. 011-5216496 E-mail: Info@daralhikma.it

Orario di apertura:

- Donne: il lunedi, martedi, mercoledi, giovedi e sabatoin
orario 10.00-20.00

- Uomini: il venerdi e domenica in orario 10.00-20.00
Tariffa doccia: 1.50 €

Tariffe bagno turco: € 10,00 dal martedi al venerdi; € 12,00
il sabato, la domenica ed i festivi.

Non accessibile ai disabili.

Casa Santa Luisa
Servizi Vincenziani per
Persone senza fissa
dimora

Via Nizza, 24 — Torino a
Tel. 011-5780824

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in orario
9.00-12.00, il sabato in orario 8.30-10.00
Necessaria prenotazione

Centro di Ascolto

Via Cavour, 40 — Rivoli m
Tel. 011-9531335 / 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilio.it

Orario di apertura: Segreteria: dalle ore 9.00 alle ore 11.30
Centro di Ascolto: il lunedi in orario 18.00-19.30, il
mercoledi ed il giovedi in orario 9.30-11.30.

Servizio Doccia: il martedi e il venerdi in orario 8.30-10.30,
accesso per utenza con residenza nel territorio di
competenza e senza fissa dimora, in mancanza di possesso

di tessera accesso framite segreteria, servizio gratuito, n"2
docce.




4.5 VESTIARIO

CITTA' DI TORINOD

Associazione Cenfro | Via Spotorno 59/f, piano terra- Torino
Zonale Accoglienza Tel. 011- 6962744

Stranieri e Casa QOrario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi dalle ore
Amica 15.00 alle 17.00. Accesso libero una volta alla settimana.
Corso Vittorio Emanuele 11, 23 - Torino a

Chiesa Evangelica
Tel. 011-6692838

Valdese
QOrario di apertura: il venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00
MNecessaria prenotazionse

Servizi Vincenziani Via Saccarelli, 21 — Torino

per senza fissa Tel. 011-6505367 E-mail: segreteria@sfdtorino.it

dimora Orari di distribuzione: il lunedi e martedi in orario 9.00-

13.00 per persone immigrate, il mercoledi in orario 8.00-
10.00 per le donne senza tetto, in orario 10.00-12.30 per le
persone italiane, il venerdi in oraric 9.00-12.00 per gli
uomini senza tetto.

Via Nizza, 24 — Torino Tel. 011-5780824 &
Tel. 011-5780824

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in orario
9.00-12.00. Necessaria prenotazione

Casa Santa Luisa
Servizi Vincenziani
per senza fissa

dimora

SERMIG Piazza Borgo Dora, 61 — Torino Tel. 011-4368566
Distribuzione indumenti su prenotazione il mercoledi in
orario 8.00-11.00, accesso tramite presentazione di
documento valido.

Centro di ascolto Piazza Cavour, 4 — Bussoleno

Caritas Tel. 0122-49152 E-mail: donluigichiampo@gmail.com

Distribuzione indumenti il martedi in orario 9.00 — 11.00,
accesso tramite colloquio responsabili Caritas

Centro di Ascolto Via Lanzo, 14— Cirie 011-9210386

Caritas Distribuzione indumenti il Giovedi dalle ore 9.00, raccolta
indumenti il mercoledi in orario 9.00-11.00 e 14.30-17.30,
servizio dedicato ai residenti nel territorio di competenza.




Parrocchia 5. Lorenzo | Via Martiri XXX aprile, 34 — Collegno

011-4153026

Distribuzione alimenti, accesso libero, il servizio & dedicato
ai residenti nel territorio di competenza.

Centro di Ascolto Via Cavour, 40 — Rivoli a
Tel. 011-9531335 f 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilio.it

Orario di apertura: Segreteria: dalle ore 9.00 alle ore 11.30
Centro _di_Ascolto: il lunedi in orario 18.00-19.30, il
mercoledi ed il giovedi in orario 5.30-11.30.

Erogazione vestiario il lunedi & mercoledi in orario 15.30-
17.30, in accordo con operatori nell'orario del CdA, si

accettano donazioni di vestiario dal lunedi al venerdi in
orario 9.00-11.30

4.6 FORNITURA DI AUSILI VISIVI

CITTA' DI TORIND

SERMIG Via Andreis, 18/44 A - Torino

Arsenale della Pace Tel. 011-4368566

Poliambulatorio Fax: 011-5215571 E-mail: sermig@sermig.org
‘Giovanni Paolo II' L'accesso alla visita ottica e alla fornitura di ausili visivi,

(occhiali), avviene ogni due settimane in modalita diretta,
(senza impegnativa medica), o tramite invio da parte di
Enti e/o Servizi durante 'orario di apertura
dell’ambulatorio infermieristico e medico. Viene richiesto
un contributo minimo di partecipazione alla spesa di

aﬂuistn dei materiali.




4.7 SERVIZI DIURNI

CITTA’ DI TORINO

Citta di Torino La Casa del Quartiere & uno spazio aperio e
Case del Quartiere multiculturale, un luogo di incontro, integrazione e di
scambio di attivita e persone. All'interno delle Case del
Quartiere e possibile accedere a numerosi servizi, per
informazioni contattare I'ente specifico o visitare il sito
web.
« Bagni Pubblici di Via Aglie

Via Aglié, 9 - Torino

Tel. 011-5533938

Webiwww.facebook.com/bagnipubblici.viaaglie

« Barrito
Via Tepice, 23 - Torino
Tel. 011-7920508 Web: www.barrito.to.it/

« (Casa del Quartiere di San Salvario
Via Oddino Morgari, 14 — Torino
Tel. 011-6686772 Web: www.casadelguartiere.it

« (Casa nel Parco
Via Artom (Parco Colonnetti)
Tel. 011-6825390 Web: www.casanelparco.it/

« (Cascina Roccafranca
Via Rubino, 45 - Torino
Tel. 011-01136250
Web: www.cascinaroccafranca.it/

« Cecchi Point
Via Antonio Cecchi, 17 - Torino
Tel. 011-19714416
Web: www.cecchipoint.it/

« +SpazioQuattro
Via Gaspare Saccarelli, 18 - Torino
Tel. 011-4439304

Web: www.Eiu spa ziuﬁ uattro.it/




= Bossolig3
Via Bossoli, 83 - Torino
Tel. 011- 3176636
Web: www.bossolig3.it

« Casa di Quartiere Vallette
Piazza Eugenio Montale, 18 - Torino
Tel. 011.7399833 - 011.5881853
Web: http://i74010.wix.com/casadiquartiere

Associazione Gruppo
Abele Onlus

Drop House

Spazio per Donne in Situazione di Vulnerabilita

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2481667

E-mail: drophouse@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-
14.00. Ricevimento su appuntamento




4.8 CONTATTI PER EMERGENZA SOCIALE

CITTA’ DI TORINO

Telefono Rosa 011-530666 / 011-5628314

Ambulatorio BEAMEI | Piazza Polonia, 94 — Torino (Piano Terra - Percorso B)

Abusi e Tel. 011-3135832/5833
maltrattamenti E-mail: abusooirm@oirmsantanna.piemonte.it
sull'infanzia Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle

16.00, con reperibilita h24 presso Pronto Soccorso
Ospedale Infantile | Ospedale Infantile Regina Margherita —Via Zuretti, 23.
Regina Margherita | Offerta assistenziale: assistenza sanitaria, psicologica e
sociale per bambini vittime di abuso e maltrattamento.
L'equipe & disponibile per chiunque sia a conoscenza o
abbia il sospetto di avvenuto abuso
sessuale/maltrattamento su minore ed abbia necessita di
confronto o consigli sulle modalita di comportamento da
attuare. In caso di abuso sessuale e maltrattamenti il

limite di eta per entrambi i sessi & di 14 anni.

5.V.5. - Soccorso Ospedale 5. Anna - C.s0 Spezia, 60 - Torino
Violenza Sessuale Tel. 011-3134180
Fax. 011-31341.1
E-mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it
QOrario di apertura:
Per i casi non urgenti: su prenotazione telefonica, dal
lunedi al venerdi in orario 8.00-15.30
Per emergenze: accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto
Soccorso dell’'Ospedale Sant’Anna
Offerta assistenziale:
* assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne
vittime di violenza sessuale
* assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne
vittime di maltrattamenti in Erauidanza

Ospedale S.Anna

Numero verde 1522
Antiviolenza donna

Telefono Azzurro 114
Emergenza Infanzia




Numero Verde
Antitratta

800.290.290

Servizio di ascolto
Progetto ltaca
Associazione
Volontari per la
Salute Mentale

800.274.274

Il servizio di ascolto & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
5.00 alle 22.30 e la domenica dalle ore 15.30 alle 19.00.
In altri orari e attivo il servizio di segreteria telefonica.

Il sabato e nei giorni festivi infrasettimanali il servizio non
e attivo.

Numero Verde 200.180.969

S05 disturbi Il servizio di ascolto & attivo dal lunedi al venerdi h24.

alimentari:

Test HIV/AIDS 800.856.080
Il servizio di ascolto & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
13.00 alle 18.00

505 Donna & 800.231.310

Parto Segreto Il servizio di ascolto e attivo dal lunedi al venerdi dalle ore

Servizio Solidarieta
Sociale e Pari
Opportunita

9.00 alle 17.00, in altri orari & attivo il servizio di
segreteria telefonica.
Ricevimento su appuntamento telefonico.

Sportello telefonico
per I'ascolto del