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Struttura della Guida

La Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati & uno strumento di lavoro destinato a tutti gli operatori
pubblici e privati che offrono servizi sanitari a persone immigrate che non sono iscritte al Servizio
Sanitario Nazionale nell'area metropolitana di Torino.

La Guida & composta da sei rubriche, differenziate tramite un codice colore, le quali permettono
un rapido accesso ai contenuti di ciascuna sezione:

Il colore blu identifica la sezione che permette una consultazione dell'offerta
assistenziale, suddivisa per aree tematiche.

Il colore arancio identifica la sezione che permette una consultazione dei profili
dei servizi, tramite delle scheds informative.

Il colore rosa identifica la sezione dedicata ai servizi che offrono percorsi di aiuto)
psicologico, tutela legale e accompagnamento verso I'autonomia, a sostegno
delle donne e delle minoranze di genere

Il colore verde identifica la sezione che permette una consultazione dell’'offerta
dei servizi per meno abbienti.

Il colore giallo identifica la sezione dedicata ai servizi che erogano informazioni ed
assistenza in relazione alle pratiche amministrative e burocratiche

1A

Il colore viola identifica la sezione di approfondimento dell’ingquadramento
normativo della figura del migrante, dedicata al Profilo Giuridico del Migrante

Per facilitare la consultazione & stato inserito questo simbolo per
mettere in evidenza che l'accesso ad alcuni servizi é consentito tramite
prenotazione o possesso di tessera; la modalita di accesso specifica di
ogni sevizio & consultabile nella sezione dedicata ai Profili dei servizi.
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Introduzione

La presente guida, nata nel 2008 per iniziativa della Regione Piemonte e, dal 2012, curata dal
Laboratorio dei Diritti Fondamentali, giunta ora alla sua sesta edizione, nasce dall’esigenza di dare
una risposta alle numerose richieste di informazioni sui servizi socio-sanitari offerti dal servizio
pubblico e dal volontariato sociale. Essendo il fenomeno migratorio strutturale e consolidato &
necessario fornire agli operatori sanitari gli strumenti per fornire una risposta efficace alle richieste
di salute dei pazienti stranieri.

| flussi migratori interessano un elevato numero di persone, ognuna con determinanti di salute,
bisogni e livelli di vulnerabilita differenti. Per il 2050 I'OIM parla di 405 milioni di persone migranti
nel mondo?, come risultato delle crescenti disparitd demografiche, dei cambiamenti ambientali,
delle nuove dinamiche economiche e politiche globali.

Al 1% gennaio 2019 si stima che la popolazione ammonti a 60 milioni 391mila residenti, gli stranieri
residenti sono 5 milioni 234 mila e rappresentano I'8,7% della popolazione totale?. La popolazione
straniera residente in Piemonte per I'anno 2018 era di 423 506 unit3’ e la Citta di Torino, con una
popolazione di 879.004* residenti, si conferma polo di immigrazione con 133.137 stranieri
residenti, (per motivi di lavoro o studio, per ricongiungimenti familiari, per necessita essendo
rifugiati o richiedenti asilo provenienti da Paesi in cui erano in condizione di pericolo), 69.265 sono
donne e 63.872 sono uomini.

Le nazionalitd prevalenti tra i cittadini stranieri in regola sono la Romania (51.206), Marocco
(16.577), Peru (7.296), Cina (7.591), Albania (5.376), Nigeria (5413), Egitto (5155), Filippine (3.799),
Moldavia (3.576), Brasile (1.691), Senegal (1.816), Bangladesh (1.730), Tunisia (1.209), Ecuador
(1.188), Iran (1013), Ucraina (987), Turchia (885) e Somalia (711}

Si conferma il naturale avanzamento dell’et3, con il conseguente aumento delle persone anziane
straniere: gli over 60 anni a Torino sono 9.258% i quali rappresentano il 6.95% degli stranieri
residenti, percentuale ancora decisamente contenuta, ma verosimilmente destinata ad aumentare
nel tempo.

Alla popolazione in regola con le norme di soggiorno va sommata quella non regolarmente
presente (stranieri entrati in [talia irregolarmente, oppure che sono stati inizialmente
regolarmente presenti e ora non hanno piu un titolo di soggiorno valido).

! Web: http://www.dirittiglobali.it/2010/11/cim-qi-migranti-saranno-405-milioni-nel-2050q/, {u.c. 03/13).

* Web: https://www.istat.it/it/archivio/226519, (u.c. 03/19).

3 Web: http://stra-dati.istat.it/, (u.c. 03/19).

* Web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/2018/pdf/D32018.pdf, {u.c. 03/19)

* Web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/2018/pdf/E6_Nazion_stranieri_res per circ.pdf (u.c. 03/19)
§ web: http://www.comune.torino.it/statistica/dati/2018/pdf /E42018.pdf, (u.c. 03/19)
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Si stima che essa oscilli tra il 5 e il 10% della popolazione immigrata residente’.

Ne consegue che in citta vi sono circa tra le 6000 e le 13000 persone che sono non iscrivibili al
Sistema Sanitario Regionale, ma che vengono assistite presso | Centri 1.5.1. (Informazione Salute
Immigrati) o tramite il terzo settore. Sono comungue tutti aventi diritto alle prestazioni urgenti ed
essenziali e a quelle di prevenzione (consultorio familiare e pediatrico, 118, guardia medica, pronto
soCcorso, ricoveri, servizi vaccinali, ambulatori per malattia trasmesse sessualmente).

Le motivazioni che spingono le persone ad affrontare un percorso migratorio possono essere di
tipo economico, ovvero i migranti economid sono coloro che vivono in una condizione di poverta,
spesso relativa (ossia gli sforzi che fanno per ottenere un reddito non sono proporzionali al
beneficio che ne ricavano in termini di gualita della vita), e che scelgono di mettere a disposizions
la loro forza e salute per un lavoro in terra straniera.

5i differenziano invece | migranti politia, ovvero coloro in fuga da guerre o persecuzioni di tipo
religioso, razziale, etc sono state, secondo FUNHCR circa 68.5 milioni di persone nel 2017°, tra
richiedenti asilo, rifugiati e profughi. L'UNHCR stima che nel mondo, circa 44.400 persone sono
costrette ad abbandonare le proprie case ogni giomno a causa di confiitti o persecuzioni, per
sfuggire quindi ad una situazione che li vede in pericolo di morte o di privazione della liberta®.

| migranti ambientali sono persone vittime di disastri climatici: alluvioni, tempeste, terremati,
eruzioni vulcaniche, incendi. L'International Displacement Maonitoring Center ha stimato nel suo
rapporto annuale® come per I'anno 2018 vi siano stati oltre 30.6 milioni di sfollati interni per
conflitti e violenze, e circa 18_8 milioni di sfollzti interni per disastri ambientali.

E’ attualmente noto come, rispetto alla popolazione autoctona, | migranti per motivi economid
siano piu giovani & generalmente pil sani, {“effetto migrante sano”); nella maggior parte dei casi
infatti le persone immigrate fondano il loro progetto migratono sul proprio patrimonio di salute,
(stanno bene), e culturale, (spesso possiedono un titolo di studio e capacita professionali elevate).

E’ ormai noto, pero, che I effetto migrante sano”™ durante gli anni di soggiorne in Italia va incontro

a un progressivo depauperamento, con un dedino dello stato di salute e un aumentato ricorso
all’assistenza sanitaria.

Negli ultimi anni ai migranti per motivi economici si sono aggiunti | migranti forzati. | dati Frontex'”
affermano che nel 2018 in Europa ci siano stati 150.114 ingressi illegali.

7 ISTAT, La popolazione straniera residente in [talia, 2013.

® Web: https://www.unhcr org/statistics/unherstats/5b27be547 /unhcr-global-trends-2017.htmi, (u.c. 03/19).

® Web: http://www.internal-displacement.org/sites/default/files/publications/documents /201805-final-GRID-
2018_0.pdf {u.c. 03/19).

12 Web: https://frontex_europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Risk_Analysis_for 2019 pdf
(u.c. 03/19).



A prescindere dalle motivazioni e delle modalita dell’arrivo dei migranti, I'opinione pubblica & solita
riportare un allarme sanitario di tipo infettivologico, conseguenza dell'infondato timore che gli
immigrati possano aumentare in Italia i casi di malattie contagiose come la scabbia, la pediculosi,
I'Aids e la Tubercolosi*, Di contro, vi & ormai un’ampia letteratura scientifica che riflette in maniera
seria contro falsi miti ed allarmismi ingiustificati!2,

| migranti nel nostro Paese si ammalano prevalentemente a causa delle condizioni di vita precarie
0 inadeguate cui sono spesso costretti, e non per le malattie che importerebbero dai loro paesi
d’origine. Le loro malattie sono principalmente “socio-culturali” e non “etniche”. Sono legate, cioeg,
a condizioni di disoccupazione, lavoro precario, abitazioni inadeguate, sovraffollamento,
promiscuita, alimentazione insufficiente o sbilanciata, differenze climatiche rispetto al Paese di
origine. Anche barriere di tipo culturale-linguistico e la mancanza di una rete di supporto familiare
e sociale possono aumentare la vulnerabilita di queste persone®,

|l ricorrente appellarsi a una presunta situazione di emergenza sanitaria correlata alla presenza di
stranieri immigrati sul territorio italiano, non trova nessuna giustificazione oggettiva. Nei fatti, il
fenomeno migratorio in Italia ha si impattato sui numeri di alcune patologie — come d'altronde sta
succedendo in ogni parte del mondo con I'aumento della mobilita globale —, ma in nessun caso ha
comportato una situazione emergenziale.

I protocollo stabilito dal Ministero dellz Salute nel 2011, anno della cosiddetta “emergenza
sbarchi”, volto a stabilire misure di sorveglianza sindromica allo scopo di consentire un allarme
precoce in caso di situazione potenzialmente emergenziali, ha di fatto dimestrato la non
sussistenza di questo rischio. Dalla sua implementazione, il sistema ha prodotto soltanto 260
allerte e 20 allarmi, ascrivibili peraltro a situazioni patologiche che si sono rapidamente esaurite
nelle ore successive™, Ad analoghe conclusioni giunge Ilstituto Nazionale per la Medicina delle
Migrazioni e della Poverta (INMP) che nega |'esistenza di un’emergenza sanitaria. Esso conferma,
invece, un crescente deterioramento delle condizioni di salute della popolazione immigrata nel
periodo post-migratorio, a seguito dell'esposizione continua e reiterata a fattori di rischio connessi
ad una situazione di poverta e disagio sociale [effetto migrante esausta).!®

1 papporto sulla protezione internazionale in Halia, SIMM, 2015

12 Castelli, Geraci, Egidi, Malattie infettive  immigrazione: facciamo chiarezza, Salute Internazionale, 02.09.2015

B3 155, Ministero della Salute, L'accesso alle cure della persona straniera: indicazioni operative, 2015

% Napoli C, Riccardo F et al,, An early wamning system based on syndromic surveillance to detect potential health
emergencies among migrants: results of a two-year experience in Italy. Intl J Environ Res Public Health 2014;
11:8529-8541

5 |NMP, “Negli ultimi anni numero immigrati & rimasto costante. Dal 2011 nessuna emergenza sanitaria”.
QuotidiancSanita.it, 13.06.2015

15 Baglio G, Fortino A., | migranti invisibili nelle citta ragnatela, Salute Internazionale, 17.06.2015
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| principali problemi clinici che i richiedenti asilo presentano al momento dello sbarco sono
essenzialmente legati alle condizioni del loro percorso migratorio e non a malattie infettive da
importazione: colpi di calore, colpi di sole, assideramento (secondo le condizioni climatiche in cui
avviene la navigazione), lesioni da decubito dovuti alla posizione forzata senza possibilita di
movimenti sui barconi, aggravata da agenti chimici quali I'acqua salmastra o il gasolio che spesso
sporcano i luoghi in cui i naviganti si siedono, disidratazione. Vanno inoltre tenute presenti le
condizioni patologiche di natura infettiva legate, comunque, al sovraffollamento come la
scabbial3. Pur dovendosi riconoscere falune situazioni particolari, & evidente che il tema
infettivologico non & il principale problema del fenomeno migratorio, ed anzi pud “distrarre” da
una reale attenzione all'accoglienza, alla tutela della salute in senso globale.**

L'assenza di politiche comuni a livello internazionale in senso inclusivo, un’organizzazione
frammentata e a volte improwvisata, una polemica politica e sociale continua, un “sentire

collettivo” che si sta abituando anche alle morti evitabili e quindi crudeli e ingiuste!’, sono le reali
emergenze da affrontare in modo concreto e positivo. ™

A gualungue titolo queste persone si trovino in un Paese ospite devono aver diritto al pieno
accesso alle cure e ai programmi di prevenzione cosi come specificato nel corso della conferenza
di Lisbona Health and Migration in the UE: better health or all inclusive society (2007), al termine
della quale si e ribadito che I'accesso all’assistenza sanitaria rientra nell'ambito della promozione
dei diritti umani.

Cid che dovrebbe essere prioritario & la tutela della salute di una popolazione fondamentalmente
sana nel tentativo che non depauperi il proprio patrimonio di salute. Il riferimento € alla
Costituzione e ai suoi articoli 10 (Lo straniero al quale sia impedito nel suo paese ['effettivo
esercizio delle liberta democratiche garantite dalla Costituzione italiana, ha diritto all’asilo nel
territorio della Repubblica) e 32, [La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto
dell'individuo e interesse della collettivit3, e garantisce cure gratuite agli indigenti): il primo ricorda
il valore della dignita umana, uguale per tutti gli individui; il secondo, che significativamente parla
di individui e non di cittadini, sancisce un diritto alla salute e alle cure che va al di |3 della condizione
giuridica dell'essere umano nel territorio in cui viene a trovarsi®,

La questione non & solo quella di prevenire la morte di tanti richiedenti asilo, ma anche di tutelarne

la salute una volta sbarcati, secondo guanto ci richiede I'art.32 della nostra Costituzione®,

Il rischio € che gli immigrati, integrandosi nella societa ospite nella sua la stratificazione piu
svantaggiata, finiscano per sviluppare il profilo di salute della disuguaglianza. La sfida di oggi e
quella di una maggiore integrazione sociale degli immigrati e, per quel che riguarda la sanita, la

17 Caritas di Roma, Progetto Ferite Invisibili, Ferite Invisibili: riabilitazione psico-sociale delle vittime di tortura,
violenza e altri traumatismi psichici tra gli immigrati e i rifugiati.
12 Mazzetti, 2014, Web: https:/fwww simmweb.it/attachments/article/343/2014 SIMM_ATT] pdf, (u.c. 03/19).



garanzia di una reale fruibilita dei servizi e delle prestazioni. Trattasi in definitiva di una questione
di responsabilita e di equita per la salute di una popolazione che ha gia sofferto molto e che ha
solo bisogno di accoglienza benevola e di pace®.

Un recente studio™ condotto nella regione Marche ha evidenziato come, confrontando la spesa
media stimata per ricovero nelle popolazioni italiana, straniera regolare ed irregolare, per gli
italiani e la popolazione straniera irregolare sia costantemente superiore rispetto a quella degli
stranieri regolarmente residenti. Se questo & comprensibile per |a popolazione italiana, piuanziana
e con patologie croniche che necessitano di un'assistenza ospedaliera pit complessa, nonlo e Iz
differenza tra gli stranieri regolarmente residenti e quelli irregolari, i quali hanno caratteristiche
anagrafiche analoghe. Dovrebbero essere realizzati interventi specifici di promozione della salute
e programmati servizi di base adeguati per questo gruppo di popolazione il quale risulta
svantaggiato negli esiti di salute e pil vulnerabile a causa di peggiori condizioni socioeconomiche
e che, quando ricorre al ricovero, necessita di assistenza piu costosa.

Al fine di migliorare I'assistenza e renderla pil equa, I'International Organization for Migration
(IOM) ha pubblicato il documento “Recommendations on access to health services for migrants in
an irregular situation: an expert consensus"” finalizzato a chiarire perché occorre migliorare
I'accesso ai servizi sanitari da parte dei migranti non regolarmente presenti in Europa il quale
identifica 12 raccomandazioni:

1. il principio della copertura sanitaria universale ed equa, dovrebbe essere applicato a tutte le
persone residenti, di fatto, in un paese, a prescindere dal loro status giuridico;

2. i governi dovrebbero sostenere i diritti relativi alla salute e ratificare i trattati che hanno
sottoscritto. Dovrebbe essere data maggior importanza ai diritti relativi alla salute di
immigrati non regolarmente presenti e ci vorrebbero piu azioni legali per difendere tali
diritti;

3. in linea con i principi di base della salute pubblica, gli Stati dovrebbero garantire agli
immigrati non regolarmente presenti l'accesso completo a tutte le forme di assistenza
primaria a disposizione dei cittadini;

4, in linea con i principi di base della convenienza economica, i governi dovrebbero prendere
in considerazione la crescente quantita di prove che evidenziano come limitare 'accesso alle
cure primarie costa piu soldi di quanti se ne spendano con I'assistenza tempestiva;

5. in conformita con i trattati sui diritti umani nonché la legislazione sulla protezione dei datj,
la privacy e la riservatezza delle informazioni, la segnalazione da parte di operatori sanitari
agli organi di polizia o alle autoritad sull’immigrazione dovrebbe essere esplicitamente
vietata. Tale divieto deve essere applicato rigorosamente e gli immigrati non regolarmente
presenti devono ricevere rassicurazioni esplicite che tale segnalazione non avra luogo;

¥ Andretta M, Cinconze E, Costa E, Da Cas R, Geradi 5, Rossi E, Tognoni G, Traversa G. Farmaci e immigrati.
Rapporto sulla prescrizione farmaceutica in un passe multietnico. Roma: Il Pensiero Scientifico Editore, 2013
0 \web: http://equi-health.eea.iom.intfindex_php/9-uncategorised/336-expert-consensus , (u.c. 03/19)
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6. in conformita con i trattati e le direttive che gli Stati membri hanno firmato e ratificato,
particolare attenzione deve essere rivolta alla tutela dei diritti legati alla salute di gruppi
vulnerabili (bambini, gestanti, persone trafficate) indipendentemente dal fatto che tali
persone siano o0 meno regolarmente residenti in un Paese;

7. occorre incrementare gli sforzi di ricerca per identificare i problemi di salute per i quali gli
immigrati non regolarmente presenti sono particolarmente a rischio. Andrebbero migliorate
le conoscenze in merito al loro comportamento quando necessitano di aiuto e dovrebbero
essere condotti studi epidemiologici per stimare i rischi per la loro salute;

8. occorre investire in ambito di ricerca per migliorare la nostra comprensione della salute,
delle condizioni di vita e di lavoro, delle caratteristiche demografiche;

9. gli sforzi per combattere i pregiudizi e le incomprensioni relative ai migranti non
regolarmente presenti devono essere intensificati con tutte le forme di comunicazione,
incluso svolgere ulteriori ricerche sui contributi di societa scientifiche e provvedere alla
diffusione dei risultati;

10.per essere equo e politicamente accettabile, I'accesso ai servizi sanitari per migranti non
regolarmente presenti dovrebbe essere accompagnato da accordi di compartecipazione alla
spesa che non saranno percepiti come ingiusti privilegi verso questa popolazione rispetto ai
residenti ed ai migranti regolarmente presenti;

11.oltre a migliorare |a copertura sanitaria & essenziale, per garantire che i servizi sanitari siano
adatti alle specifiche esigenze, rimuovere i fattori che ostacolano il raggiungimento delle
cure;

12. i governi, le ONG, le organizzazioni della societa civile, gli esperti di sanita pubblica e i
ricercatori devono unire le forze in sostegno dei diritti relativi alla salute dei migranti non
regolarmente presenti.

L'Italia si impegna da anni per il raggiungimento di questi 12 obiettivi, in particolar modo tramite
I'azione di advocacy della Societa Italiana di Medicina delle Migrazioni (SIMM) e con ['attivita
capillare dei GrlS, Gruppi Immigrazione Salute, unita territoriali della SIMM.

| GrlS siimpegnano attivamente per fare informazione e attivare discussioni sugli aspetti normativi
specifici nazionali e locali, sulle iniziative intraprese nei servizi pubblici e nei servizi del volontariato
e del privato sociale; mettere in rete gruppi, servizi, persone, competenze e risorse sia assistenziali
sia formative; elaborare proposte in termini politico-organizzativi e fare azione di advocacy sulle
istituzioni.

La Regione Piemonte inoltre promuove |'attuazione delle raccomandazioni della Dichiarazione di
Amsterdam?l, in merito alla realizzazione di Sistemi Sanitari Nazionali europei migrant-friendly,
attraverso |a rete dei Centri .5.1,, (Centri Informazione Salute Immigrati, attivati in attuazione
dell’allegato B, capitolo 12 del PSN 1997-1999). Si tratta di ambulatori pubblici e gratuiti, presenti
nel territorio piemontese e deputati alle cure primarie, all'informazione e all'educazione sanitaria
di tutti coloro che non risultano iscrivibili al Sistema Sanitario Regionale.

! Dichiarazione di Amsterd am, Commissione Europea ‘MFH-Migrant Friendly Hospitals, un'iniziativa europea per
la promozione della salute e dell’health literacy dei migranti e delle minoranze etniche’, 2004.



Nel Marzo 2015 |la Regione Piemonte ha attuato le direttive previste dal documento "Indicazioni
per la corretta applicazione della normativa per l'assistenza alla popolazione straniera da parte
delle Regioni e Province Autonome”, deliberando il diritto all'iscrizione obbligatoria al Sistema
Sanitario Nazionale per i tuttii minori stranieri che vivono sul territorio piemontese, anche seiloro
genitori non sono in regola con le norme di soggiorno; una decisione in armonia con la Convenzione
di New York, che prevede |'uguaglianza dei bambini e del principio di tutela dell'infanzia.

Solo con migliori accessibilita e fruibilita ai servizi & possibile contrastare il fenomeno della “sanita
parallela”, (cinese, africana, medio-orientale, etc.), con il conseguente danno per tali comunita e
per la sanita pubblica a causa del ritardo con cui queste persone arrivano nelle strutture del S5R,
(spesso in urgenza e in condizioni di gravita estrema, es. aborto clandestino), controllando
I"abusivismo medico, ostetrico e fornendo educazione sanitaria alle comunita a rischio.

Risulta quindi essenziale, come recentemente dichiarato dall'0.M.5.%2, assicurare cure adeguate,
garantendo una copertura sanitaria universale. i tratta di un principio centrale in connessione con
I'afflusso di rifugiati, richiedenti asilo e migranti che arrivano nella regione europea.

La solidariet e I'umanita sono i principi che dovrebbero ispirare la risposta di collaborazione alla
crisi attuale, ed & importante non solo per la salute generale della popolazione, ma anche come
riconoscimento a tutti del diritto fondamentale alla salute.

Ecco perché la Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati, elaborata in un’ottica di salute globale mira,
come strumento utile per il loro lavoro quotidiano, ad accrescere il livello di consapevolezza degli
operatori sanitari, in particolare per quanto riguarda l'uso appropriato dei servizi di assistenza
sanitaria per gli stranieri non iscrivibili al 55R presenti nella Citta di Torino.

A cura del Dott. Stefano Dacquino e della Dott.* Ostetrica Annalisa Bergallo

21 OMS, Stepping up action on refugee and migrant health, Roma, Novembre 2015
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1. OFFERTA ASSISTENZIALE
1.1 ASSISTENZA INFERMIERISTICA

| CITTA’ DI TORINO

CENTRO L.5.1. Via Monginevro, 130 - Torino

ASLCITTA’ DI TORINDG | Tel. 011-70954683 [ 4677

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 12.00 e 13.00-15.00.

Via Silvio Pellico,28 — Torino

Tel. 011-6540452

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in
in orario 14.00-17.00, presenza mediatore
interculturale.

Lungo Dora Savona, 24 - Torino

Tel. 011-2403625

Orario di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e
giovedi in oraric 9.00-14.00 e 14.00-16_00; il venerdi in
orario 9.00 e 12 00.

Croce Rossa Italiana Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445411 (centralino) / 477 {(ambulatorio)
Qrario di apertura: il martedi e il giovedi in orario
10.00-12.00, il mercoledi in oraric 15.00-17.00 ed il
mred'l im orario 15.00-17.00.

Comune di Torino e Via Sacchi, 49 - Torino Tel. 011-4359374

ASLTO1 Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 15.30-
Ambulatorio 18.30.

sociosanitario

"Roberto Gamba”

Casa Santa Luisa Via Nizza, 24 — Torino Tel. 011-5780824

Servizi Vincenziani per | o0 di apertura: dal lunedi al sabato in orario 9.00-
Persone senza 17 00.

dimora




SERMIG

Via Andreis, 18/44 A — Torino

Tel. 011-4368566

Orario di apertura:

- il lunedi e il mercoledi a partire dalle ore 15.30
- il giovedi a partire dalle ore 16.45

- il wenerdi dalle ore 9.00 alle 10.30

Camminare Insieme

Via Cottolengo, 24/A - Torino
Tel. 011-4365980

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-
12 .00 e 14.00-17.00, il sabato dalle ore 8.30 alle 12.00.

Servizi Vincenziani per
senza fissa dimora

Via Saccarelli, 21 — Torino

Tel.011-6505367 E-mail: segreteria@sfdtorino.it
Orario di apertura: il mercoledi e il giovedi in orario
8.30-12.00




- _P'Rb'wu'cﬂi DITORINO

CENTRO L5.1. Sportello Rivoli

ASLTO 3 Via Piave, 19 — Rivoli

Tel. 011-9551860

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Grugliasco
Via T. Lanza, 52 - Grugliasco
Tel. 011-4017639

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportello Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportello Susa

Via Fell, 5 - Susa

Tel. 0122-621488

Orario di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pinerolo

Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo

Tel. 0121 - 235213

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00

CENTRO L.5.1. Via Leini, 70 — Settimo Torinese

ASLTO 4 Tel. 011-8212248 Fax: 011-8212235

Email: centroisi_settimo@aslto4. piemonte.it
Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi in
orario 9.00-13.00




1.2 TERAPIA INIETTIVA

Servizio assistenziale garantito pressi i Centri 1.5.1. dell’ ASL Citta di Torino, ASL TO3,
ASL TO4, ed inoltre:

CITTA' DI TORINO

Croce Rossa Italiana Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445411 (centralino) f 477 {ambulatorio)
Orario di apertura: il martedi e il giovedi in orario
10.00-12.00, il mercoledi in orario 15.00-17.00 ed il
giovedi in orario 15.00-17.00.

Comune di Torino e Via Sacchi, 49 — Torino Tel. 011-4359374

ASLTO1 Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 15.30-
Ambulatorio 18.30

sociosanitario

“Roberto Gamba”

SERMIG Via Andreis, 18/44 A — Torino

Poliambulatorio Tel. 011-4368566

‘Giovanni Paolo I’ Orario di apertura:

- il lunedi e il mercoledi a partire dalle ore 15.30
- il giovedi a partire dalle ore 16.45
- il venerdi dalle ore 9.00 alle 10.30




1.3 ASSISTENZA AMBULATORIALE DI MEDICINA GENERALE

CITTA" DI TORINO

CENTRO L5.1. Via Monginevro, 130 - Torino

ASL CITTA’ DI TORING | Tel. 011-70954683 / 4677

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 1200 e 13.00-15.00

Via Silvio Pellico,28 — Torino

Tel. 011-6540452

QOrario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in
inorario 14.00-17.00, presenza mediatore
interculturale.

Lungo Dora Savona, 24 - Torino

Tel. 011-2403625

QOrario di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e
giovedi in orario 9.00-14.00 e 14.00-16.00; il venerdi
inoraric 9.00 e 1200,

Croce Rossa Italiana Via Bologna, 171 - Torino

Tel. 011-2445411 (centralino) / 477 (ambulatorio)
QOrario di apertura: il martedi e il giovedi in orario
10.00-12.00, il mercoledi in orario 15.00-17.00.

Comune di Torino & Via Sacchi, 49 — Torino Tel. 011-4359374

ASLTO1 Orario_di_apertura: dal lunedi al venerdi in orario
Ambulatorio 15.30-18.3D

sociosanitario “Roberto

Gamba"

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino Tel. 011-3365980

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-
12.00e 14.00-17.00_ il sabato dalle ore 8.30 alle 12.00.
SERMIG Via Andreis, 18/44 A — Torino Tel. 011-4368566

QOrario di apertura: il lunedi e il mercoledi dalle ore

15.30, il giovedi dalle ore 16.45 ed il venerdi dalle ore
9.00 alle 10.30




La carita di Santa Luisa
Centro di Accoglienza
Vincenziana per e con
persone senza dimora

Via Nizza, 24 - Torino

Tel. 011-5780824

E-mail: staff@lacaritadisantaluisa2d4.it

Orario di apertura: il martedi e il venerdi in orario 8.00
10.00

Cammini di Salute

Via Lemie 29/C -Torino

Tel. 011-2217458

Email: viedisalute @gmail.com

Orario di apertura: il mercoledi in orario 16.00-18.00
ad accesso libero, il giovedi in orario 16.00-18.00 su
prenotazione.

Disponibilita straordinaria su prenotazione.




CENTROD L5.1. Sportelle Rivol
ASIL TO 3 Via Piawe, 19 — Rivoli

Tel. 011-9551860
Orario di apertura: il lunedi dalle ore 1300 alle 17.00

Sportello Grugliasco

Via T. Lanza, 52 - Grugliasco

Tel. 011-4017639

Orario di apertura: il mercoled) dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportellc Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. (11-9036432

Ovrario di apertura: il gioved: dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportelle Susa

Via Fell, 5 - Susa
Tel. 122-621488
Orario di apertura: il venerd dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportelle Pnerolo

Stradale Fenestrelle, 72 - Pineralo

Tel. 0121 — 235213

Orario di apertura: il gioved: dalle ore 14.00 alle 17.00

CENTRO 1.5.1. Via Leini, 70 — Settimo Torinese

ASLTO A4 Tel, 11-821 2248 Fax: 011-8212235

Email: centrzisi.settimo@asitod. piemonte.it
Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi in

oraric 9.00-13 .00
CENTRD 1.5.1. Piazza Sihao Pellico, 1 - Chien
ASLTOS Tel.011-94293639

{usare esclusivamente in orario di apertura)
Orario_di_apertura: il mercoled! in oraric 9.00-12.00
presenza mediatrice interculturale 2 medico.




Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. (11-6824355

Orario_di_apertura: il martedi in oraric 9.00-12.00
mediatrice interculturale & medico, il venerd) in orario
2.00-12.00 presenza mediatrice interculturale & medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino

Tel. 011-6802059

Orario di apertura: il lunedi in orario 5.00-12.00
I mediatrice nterculturale & medico.

= X LE T e e e I T

1.4 ASSISTENZA PSICHIATRICA, ASSISTENZA PSICOLOGICA,
TERAPIA FAMILIARE, COUNSELLING

CITTA" DI TORINO

SERMIG Via Andreis, 18/44 A — Torino Tel. 011-4368566
Oraric_di_apertura: il martedi, giovedi e wvenerd
pomeriggio e il mercoledi e giovedi mattina previo
appuntamento telefonico, im collaborazions con il
Prosetto Genitor Avanti.

Centro Franz Fanon Ambulatorio: Via 5an Francesco d'Assisi, 3 - Torino

Tel. 011-4546552 / 333-3373067

E-miail: info@associazionefanon.it

COrario di apertura:

il luned) & il mercoled! in orario 10.00-18.00

Associazione Mamre Strada Maddalene, 366 — 10154 Torino
Tel.ffax 011 852433 E-mail: mamre@mamreonlus.org
Oraric di apertura: dal lunedi al gioved: 9.30-15.00

Via Saluzzo, 30— 100125 Torino
Tel.ffax 011 852433 E-mail mamre@mamreonlus.org
Oraric di apertura: su prenotaziones.




a

Sede operativa: HubMulticulturale

- M -
M e Cecchi Point, Wia Antonio Cecchi, 17 - Torino
5 = A Contatti- Miranda Ralli: 335-644 1846,
'FE.'E"'"E:'.' NS Dot Huvio Boneli: 366-6330196, Orario di apertura:
T s dal lunedi al venerdi dzlle ore 9.00 alle 20.00
ransculturale
Progetto Prisma Corso Unione Sovietica, 220/D - Torino
5Dl — Servizio Disabilita | Tel. 011-01128007
e Immigrazione E-mnzil: progettoprismatorine® gmail.com
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 9.00-12 30
S.MLL Via Montevideo, 45 — Torino (Centro Salute Mentale)
Salute Mentale Tel. 393-9867318 E-mail: smi.synergasia@ libero.it
Immigrati Orario di apertura: il lunedi, martedi @ mercoledi in
orario segreteria 9.30-13 300
Ca S Via I.E'mnE 29/C—Torino Tel. ﬂ;l.l-lﬂ?ﬂSE 'E-'
Cirario di a ra: su prenctazions
i G @
] ndo di loele Onl 3
i “* | Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 12.00, preferibilmente su prenctazions telefonica
G Abele C.so '!;ﬁlpali.l_ﬂrS -T?@rinu Tel. tﬂ:.—llﬂﬁﬂl E‘-’
Servizio di A fienzg | E-Mail: accoglienza@gruppoabele.org
Orario di apertura: dal lunedi al gioved: in orario 9.00-
15.00, il venerdi in oraric 9.00-18.00.
Associazione Corso Trapani, 95/A - Torino
Aliseo Onlus Tel. 011-3391963 Cell: 335-6288011
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in craric 9.00-
13.00 & 14 .00-15.00, il venerdi chiusura ore 18 00.
Centro di Ascolto C.so Mortara,46/C — Torino
“LLLME.™ Tel. 011-2213535

Orario di apertura: il lunedi e mercoledi in orario
9.30-11.20, il venerdi in orario 17.30—19.30.

Il servizio offre accompagnamento ed ascolto
telefomico nel lutto e malattie mentali.




Lu.hie. Sofferenza psichica e giooo d'azzardo
patologico: Tel. 392-9367622, dal luned al venerdi in
orario 3.00-13.00 & 14.00-18.00;

Lu.Me. Lutto: Tel. 011-5156362, dal lunedi al venerdi
ore 9.00-13.00. E' possibile ricevere anche di persona,
ma solo su appuntamentc.

Centro di Ascolto
Pier Giorgio Frassati

Via Messina, 4, Collegnio

Tel. 011-40388932

E-miail: info@centroascoltofrassati.in

Drario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi in
orario 9.00-12 .00, il gioved: in orario 15.00-18.00.
Accoglie persone in difficolta residenti a Collegnio e
Grugliasco, in collaborazicone con le Parrocchie ed i
Servizi Sociali.

Centro di Ascolto

Via Cawvour, 40 — Rivoli Tel. 011-9531335

Oraric di apertura: il marted in oraro 9.30-11.30 su
prenctazions telefonica;

Attivita di counseling per persone con difficolta

psicc-l-nﬁiche.

Punto Informa Dislessia

Casdna Roccafranca — Via Rubing, 45 — Torino

Tel. 01101136250

Sportelle  informativo  sui Distwrbi Specifia  di
Apprendimento. Un luoge dove 1 ragazzi con DS54
(Disturbi Specifid dell’Apprendimento] ed i loro
genitori troveranno volontari (operatori  sanitari,
insegnanti e genitori)) dell’Associazione [Haliana
Dislessia in grado di fornire informazioni, ascolto e
materiali specifici.

Orarno _di apertura: accesso  sU appuntamento il
secondo venerdi del mese in orario 17.00-159.00.

Via Torino, 9 - Collegno (Viale Tom Benetollo, presso
il Parco Generale Carlo Alberto Dalla Chiesa)

Tel. 011.4112458 /011.4032271

E-mail: centrodonna@villab.it / @arci.it

Orario di apertura: il martedi in oraro 17.00-19.00, i
giowedi in crario 13.00-15.00 e il venerdi in crario
L0.00-12 00,




Via Fratel Prospero, 41 — Grugliasco

Tel. 0114080506

Drario di apertura: il lunedi dalle 10.00-12.00 e il
mercoledi 16.30-18.30

Via Boneschi, 26 — Alpignano c/fo Palazzo Movicentro
Cirario di a ra: il lunedi in orario 14.00-16.00

Cascina Roccafranca — Via Rubino, 45 — Torino
Tel. 01101136250

Lo sportello offre a tutti i cittadini italiani e stranieri
con disabifita fisica, motoria, intellettiva e sensoriale e
glle loro famiglie uno spazic di ascolto e lettura dei

bisogni per:

- orientamento ai servizi attivi sul territorio (servizi
sanitari, servizi sociali, servizi pubblici, assodazioni..)
- informazione & consulenza in materia di assistenza e
previdenza [domanda di invalidita civile, legge 104,
permesso di soEgiorno)
- wicinanza e supporto emotivo-educativo-psicologico
- orientamento alle attivita per il tempo libero.
Orario di apertura: Lo sportello & attivo un giovedi al
mese dalle ore S.00 alle ore 12.30 su prenotazione
telefonando al n.011-01128007. In caso di bisogno di
interprete LS - Lingua ltaliana dei Ssgni inviare un
messaggio Whatsapp o sms al n.343-1012843

Sportelio ACAT
Promozione della Salute

Cascina Roccafranca — Via Rubing, 45— Torino
Tel. 011-01136250

Gli operatori dell'A.C.A.T. Torino Sud, (Associazione
dei Club alcologici territoriali - metodo Hudolin -
Torino Sud), gestiscono uno sportello di promozicne
della salute come spazio di ascolto, informazicne ed
orientamento ai singodi ed alle loro famiglie, rispetto
agli stili di vita che possono danneggiarla, (alcol ed
altre sostanze/ fumo/ gioco d'azzardo, ecc.).




Oraric di apertura: accesso diretto il mercoledi in
orario 17.00-18.30

La carita di Santa Luisa
Centro di Accoglienza Via Nizza, 24 - Torino Tel. 0115780824
Vincenziana per e con Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in

persone senza dimora orario 9.00-12.00; supporto psicoterapeutico su
untamente.

CITTA’ DI TORINO

Centri di Ascolto ARIA
per adolescenti Via G'l:ﬂi‘l.ﬁ.-ﬂ-ﬂfﬂ - Torinos

Tel. 011-8126637 [ 348-8005269

E-mail: aria@comune torino. it

Oraric_di_apertura: dal lunedi al venerdi in orario
15.00-18.00

Offerta assistenziale: il servizio & gratuito e si rivolge a
ragazzife di eta compresa tra i 14 e i 21 anni. E
possibile presentarsi direttamente presso la struttura,
. ma & consigliabile prenctare telefonicamente.

CENTRO ADOLESCENTI ASL TOL1

Via Moretta, 55/bis —Torino

Tel. 011-70958901

E-mail: adolescentiasi2@asicittaditorino.it

Orario di apertura: il martedi in orario 15.00-12.00, il
venerdi dalle ore 16.30 alle 18.30. In altri orari 5i riceve
SU appuntamento.

Offerta_assistenziale: il servizio & gratuito, ad accesso
direttc ed & rivolto a ragazzife di Torino, di eta
compresa wa i 12 e i 21 anni ed ai lore genitori, per
offrire ascolto, consulenza e sostegno nelle situazioni
di difficolta, disagio, criticita legate alla fase di orescita.

TAM TAM - Nuowe Dipendenze a—-
TAM TAM & uno spazio di ascolto per giovani che si
ocoupa di problematiche riguardanti:

- la diffusione dell'abuso aloofico e delle problematiche
correlate {non ultimo Fincidentalita stradale quale
prima causa di morte fra i giovani)




- Fabuse di ecstasy e similan
- la diffusione dei cannabinoidi
- il gioco d'azzardo e 'emergenza del gioco on line
- le dipendenze informatiche

TAM TAM OVEST - Pinerolese e Valli Pellice, Chisone
e Germanasca

Viale Castelfidardo, 16 — Pinerclo

Tel. 0121233504, su appuntamento

TAM TAM 5UD - Orbassano e comuni limitrof,
Giaveno e Val 5angone

Via delle Fornaci, 4 — Beinasco

Tel. 011/3498089, su appuntamento

TAM TAM NORD - Collegno, Rivoli, comuni ad essi

limitrofi & Val di Susa

Viale Martiri del XXX Aprile, 30 - Collegno

Tel. 338-6857362

QOraric di apertura: il mercoledi in orario 2-30-11.30,
il giovedi in orario 14.00 — 15.00, su appuntamento

telefonando negli orari di apertura.

Istituto Adler

Sportello di Ascolto per genitori di adolescenti

Via Morgan, 14 — Torino

Tel. Dott.™ Lupano Elisa: 333-43039%06 -

E-mail: efisa lupanc@gmail.com

Oraric_di_apertura: il martedi 13.00-15.00, il giovedi
17.00-19.00.

Lo sportello & un luogo di counselling per genitori di
figli adolescenti mel quale & possibile trovare un
professionista competente com cui  confrontarsi
Ai genitori viene offerta la possibilita di verificare e
ricercare scefte educative che valorizzine e rafforzino
le competenze stesse dei genitori nel rispetto dei
drversi modelli educativi e provare a comprendere e
dare spiegazioni ai comportamenti dei  figh
adolescenti. E gradito un contatto telefonico.




Spari Giovani ASLTO3

| ASL TO2 e Fondazione CRT - Sportello di consulenza
| psicologica per genitori immigrati e figli minori '

| Via Nazario Sauro, 31 — Venaria
| Oraric di apertura: il lunedi dalle 13.30 alle 1830

| Via Torino, 1 - Collegno presso Villa Rosa

| Tel. 338-2816878

| Orario di apertura: il mercoledi dalle 13.30 alle 18.30, |
| accesso libero.

Il servizio vuole fornire alle famiglie, di cui uno o
| entrambi i genitori siano immigrati stranieri, uno |
' spazio di confronto, riflessione e sostegno allal
| genitorialita nelfottica di wn migloramento del |
| benessere psicologico e del grade di integrazione delle |
 famiglie immigrate nella comunita.

| Ambulatorio nuove dipendenze cfo Ospedale San |
Giovanni Battista di Torino {Molinette)

| Viia Cherasco, 11 — Torino

' Tel. 011-6336740, prenctazione tramite CUP al n.

| 011-6332220.

| SUPERANIGAP — Supportc alle PERsone che
| Affrontano il Gioco d”Azzardo Patologico

' Piazza Rebauvdengo, 22 — Tonno Tel.011-0447748

| Sportello di ascoito gratuito per il supporto di persone |
| dipendenti da gioco d'azzardo.

| Orario di apertura: il mercoleds in oraro 14.00-18.00, |
Su appuntamento. |

' WebCoCare

| Via degli Artisti, 24 — Torino Tel.011-8124101

| Sportello gratuito e servizio online per 'uso & "abuso |
| di cocaina e derivati. Oraric di apertura: il lunedi e il :
| venerdi in oraric 10.00-14.00

| DISTRETTO AREA METROPOLITANA CENTRO

| Via Antica di Grugliasco, 1B - Collegno

| Tel 011-7803745

| Orario di apertura; il lunedi & mercoledi in orario
|15.00-18.30, il gioved n oreric 13.45-18.30

s e e e e e




| Via Piave, 19— Rivoli (ingresso cancello lato strada)
| Tel. 011 9551880

a Oraric di apertura: il marted in crario 14.30-16.30, i
| venerdi in orario 13.30-16.30.

 DISTRETTO AREA METROPOLITANA SUD
| Stra.da Rivalta, 14 - Orbassano

' Tel. 338-6856967 — 011-0587998

| Oraric di apertura: il lunedi in orario 14.00-17.30, il
| giovedi in orario 14.00-17_30.

| DISTRETTO VAL SUSA — VAL SANGONE
| Via Traforo, 62 — Bussoleno Tel. 0122-48196
| Drario di apertura: il giovedi in orario 14.30-17.30

' Via Seminario, 45 — Giaveno Tel. 011-9360231
| Orarie di apertura: il martedi in crario 14.00-17.00

| DASTRETTO AREA METROPOLITANA NORD

' Via Leonardo da Vind, 50 - Venaria Reale (presso
: Centro Commerciale "l Portici") Tel. 320-4357778
| Orario di apertura: il martedi e gioved in orario

| 14.00-18.00.

. HSTRETTO PINEROLESE
| Via Bignone, 40 - Pinerolo Tel. 331-5764439
| Drarioc |:I| aperrum il martedi in orario 14.00-18.00
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Sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato®® - Citta di Torino

Presso | Centri di Ascolto, (C.d.A), dei Servizi di Volontariato & possibile accedere a sportelli e punti
di accoglienza aperti a tutti in maniera gratuita, | quali offrono servizi di ascolto, supporto di base,
{presso alcuni C.d.A. & possibile accedere a servizi mensa, distribuzione vestiario ed accoglienza
notturna, per maggiori informazioni consultare la rubrica di rifenimento), per favorire
Forientamento, I'accompagnamento e 'integrazione dell'utenza all'interno della rete sociale
termitoriale.

Circoscrizione 1:

¢ Vides Laurita: Via C.1. Giulio, 8 — Torino

* Centro Ascolto sant’Agosting: Via 5.Chiara, 2 - Torino

* Centro Ascolto Santa Barbara: Via Perrone, 11- Torino

¢ (Centro Ascolto Barbaroux: Via Barbaroux, 28 — Torino

* Centro Ascolto San Secondo: Via Assietta, 9 —Torino

» Bartolomeo&Co: Via Camerana, 10/A - Torino

* Centro Ascolto Madonna degli Angeli: Via Carlo Alberto, 39 - Torino
* Soc. S.Vincenzo Conf. San Giorgio: Via Spallanzani, 7 — Torino

¢ Centro Ascolto Madonna di Pompei: Via 5an Secondo, 90 —Torino

Circoscrizione 2+

¢ (entro Ascolto 5ant’lgnazio: Via Monfalcone, 150 — Torino
* Gruppo Volontariato Vincenziano: Via Gorizia, 44 — Torino
* Centro Ascolto Pentecoste: Via Filadelfia, 237/11 - Torino
* Centro Ascolto Madre Maria della Chiesa: Via Baltimora, 85 — Torino
« (Centro Ascolto Santa Rita: Via Vernazza, 26/B — Torino
¢ (entro Ascolto Ascensione: Via Bonfante, 2 —Torino
+ Natale del Signore Ascolto: Via Boston, 37 — Torino
* Centro Ascolto Gesl Redentore: P.za Giovanni XX1II, 26 — Torino
* [Centro Ascolto 5an Giovanni Bosco: Via Paolo Sarpi, 117 —Torino
* Centro Ascolto Beati Parrod: Via Monte Cengio, 8 — Torino
¢ (entro Ascolto Santi Apostoli: Via Togliatti, 35 - Torino
Centro Ascolto San Barnaba: Str. Castello di Mirafiori, 42 — Torino

3 Caritas, Mappatura Osservatorio delle Povertd e delle Risorse, 2007.
Web:http:/ fwerwl caritas torino.it/drupal/?g=node/65 (u.c.: 03/19)




Circoscrizione 3:

* Accoglienza Caritas: Piazza del Monastero, 5 — Torino

* Centro Ascolto Gesu Nazareno: Via Palmieri, 39 — Torino

* Centro Ascolto Gesu Buon Pastore: Via Monte Vodice, 11 — Torino
* Centro Ascolto S5an Benedetto Abate: Via Delleani, 24 — Torino
* V.I.D.E5. Main: Via Cumiana, 2 — Torino

* Centro Ascolto Gesu Adolescente: Via Luserna di Rora, 1& — Torino
* Centro Ascolto S5an Bermardino: Via 5.Bernarding, 11 — Torino

Circoscrizicne &:

* Centro Ascolto Santa Maria Goretti: Via Actis, 20 — Torino
* Centro Ascolto Sant'Anna: Via Brione, 40 — Torino
# Servizi Vincenziani per senza fissa dimora: Via Saccarelli, 21 — Torino

Circoscrizione 5:

* Centro Ascolto San Paolo: Via Macherione, 23 - Torine

* Centro Ascolto Santa Caterina da Siena: Via Sansovino, 85 - Torino
# Centre Ascolto Sant'Ambregic: C.so Cincinnato, 225 - Torino

* Centro Ascolto San Vincenzo: Via Sospello, 124 - Toring

* Centro Ascolto Beato P.G. Trassati: Via Pietro Cossa, 2802 - Terino
* Centro Ascolto N.Signora della Salute: Via Vibo, 24 - Torino

Circoscrizione G:

* Centro Ascolto L'Approdo: C.so Vercelli, 206 — Torino

* Centro Ascolto 5an Giacomao: Via Damiano Chiesa, 23 - Torino
* Centro Ascolto Maria Speranza Mostra; Via Desana, 18 — Torino

* Centro Ascolto Maria Regina della Pace: Via Malone, 19— Torino
* Centro Ascolto S5an Domenico Savio: Via Paisiello, 37— Torino
* (Centro Ascolto 5an Gaetano: Via 5an Gastano da Thiene, 2 — Torino

Circoscrizione 7:

* Centro Ascolto Le Due Tuniche: Via Saint Bon, 68— Torino

* Centro Ascolto Cottolengo: Via V.Andreis, 18/5 — Torino
* Centro Ascolto San Gioacching: Via 5.G.8B. de la Salle, 11 — Torino

* Centro Ascolto Santa Giulia: Piazza 5.Giulia, 5/bis — Torino
* Centro Ascolto 55.mo Nome di Gesu: C.so Regina Margherita, 7 — Torino




* Centro Ascolto N5. 55. Sacramento: Via Casalborgone, 16 - Toring

* Gruppo Solidarieta della Parrocchia S.Giulio d'Orta: C.so Cadore, 17/3 - Torino
* Punto Ascolto Madonna del Rosario: P.za G. dalle Bande Nere, 20 - Torino

Circoscrizione 8:

* (Centro Ascolto Sacro Cuore di Gesu; Via Brugnone, 3 - Torino

* Centro Ascolto Sacro Cuore: Via Nizza, 56 - Torino

% Gentes CdA per stranieri; C.so Casale, 48 - Torino

* Centro Faa di Bruno: C.so Moncalieri, 434/16 - Torino

* Centro Ascolto Patrocinio 5.Giuseppe: Via Baiardi, & — Toring

* (Centro Zonale Accoglienza Stranieri: Via Spotorno, 59/F — Torino

* Centro Ascolto Santa Monica: Via Vado, 3 - Torino

* Centro Ascolto San Marco: Via Edoardo Daneo, 19 - Torino

* Centro Ascolto Immacplata Concezione e 5. Giovanni B.: Via Monte Corna, 36 - Torino
* Centro Ascolto Assunzione Maria Vergine: Via Nizza, 355 - Toring




Sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato'® - Provincia di Torino

Distretto Torino Nord:

Ala di 3tura, Balangero, Balme, Barbania, Benne, Borgare torinese, Brandizzo, Busano, Cafasse,
Canischio, Cantoira, Casalborgone, Caselle Torinese, Castagneto Po, Castiglione Torinese, Ceres,
Chialamberto, Cirie, Coassolo Torinese, Corio, Cuorgne, Favria, Fiano, Forno Canavese, Front,
Gassino Torinese, Germagnano, Grosso, Lanzo Torinese, Lauriane, Leini, Lemie, Levone, Mathi,
Mezzenile, Monastero di Lanzo, Monasterolo, Nole, Oglianico, Pertusic, Pessinetto, Prascorsano,
Pratiglione, Rivalba, Rivara, Rivarossa, Robassomero, Rocca Canavese, 3alassa, 5an Carlo Canavese,
San Colombano Belmonte, 5an Francesco al Campo, 53an Maurizio Canavese, 3an Maure Torinese,
%an Ponso, 3an Sebastiano Po, Sciolze, Settimo Torinese, Traves, Usseglio, Vallo Torinese, Valperga,
Varisella, Vauda Canavese, Villanova Canavese, Vi, Velpiano

*  CdA Con Altri Qcchi: Via Villa, 3 — Valperga
* CdA Emmaus: Via Braccini, 4 — Cirie

# Caritas Parrocchiale Madonna degli Angeli: Via Leini, 4 — Caselle Torinese

# CdA N.5. del Sacro Cuore di Gesu: Via Generale Dalla Chiesa, 26 — Mappano
* CdA 5an Giuseppe Artigiano: Via Einaudi, 6/bis — Settimo Torinese

* Punto OVAscolte Famiglia: Via Papa Giovanni XIll, 26 — 5an Mauro Torinese

Distretto Torino Owest:

Alpignano, Avigliana, Beinasco, Borgaretto, Bruino, Buttigliera Alta, Caselette, Coazze, Collegno,
Druento, Giaveno, Rivecletto, Grugliasce, La Cassa, Orbassanc, Pianezza, Piossasco, Reano, Rivalta
di Tering, Riweli, Rosta, San Gillio, Sangano, Trana, Val della Torre, Valgicie, Venaria Reale,
Villarbasse.

* CdA La Stella: Via Risorgimento, 20 — Druento
# Caritas Parrocchiale Nativita di Maria Vergine: P.za Annunziata, 8 — Venaria Reale

* CdA San Vincenzo: Via Pianezza, 67 — Alpignana
* ARAD Onlus: Via 5.Francesco, 36 — Giaveno

*  CdA di Riveoli: Via Cavour, 40 — Rivoli

* Punto Ascolio: Via Marco Poelo, 17 - Grugliasco

* CdA Pier Giorgio Trassati: Via Messina, 4 — Collegno

* CdA Interparrocchiale 5.Framcesco e 5. Apostoli: Via Tenente Micola, 2 — Piossasco

# CdA San Giovanni Battista: Via Giovanni X1l — Orbassano

* CdA Don Luigi Balbiano: Via Ponsati, 23 — Volvera

* (Cda Parrocchia 5 Lorenzo: Via Alpignano, 1 - Collegno, il giovedi in orario 9.3-11.%




Distretto Toring Sud-Est:

Airasca, Andezeno, Aramengo, Arignano, Baldissero Torinese, Bandito, Berzano di 5an Pietro,
Borgo Salsasio, Bra, Buttighera D*Asti, Cambiano, Candiolo, Caramagna, Carignano, Carmagnola,
Casalgrasso, Castagnole Piemonte, Castelnuovo Don Bosco, Cavallerleone, Cavallermaggiore,
Cavour, Cercenasco, Chieri, Cinzano, Cumiana, Faule, Garzigliana, La Loggia, Lombriasco, Marene,
Marentino, Mombello di Torino, Monasterclo di Savigliano, Moncalieri, Moncucce Torinese,
Montalde Torinese, Moretta, Moriondo Torinese, Morello, Nichelino, None, Osasio, Pancalieri,
Passeranc Marmorito, Pavarclo, Pecetto Torinese, Pino Torinese, Piobesi Torinese, Piscing,
Poirino, Polonghera, Raccomigi, Riva presso Chieri, Sanfré, Santona, Savigliano, Scalenghe,
Sommariva del Bosco, Trofarello, Vigons, Villafranca Fiemonte, Villastellone, Vinovo, Virle
Piemonte.

* CdA Borgaretto: Via Orbassano, 3 — Beinasco

* CdA Interparrocchiale: Via San Matteo, 1 — Nicheling

* CdA Abraham: Via 5an Matteo, 8 — Nicheling

* CdA Emmaus: Via Roma, 11/B — Trofarelic

* Gruppo Caritativo Nativita di Maria Vergine: Via 5.Giovanni Bosco, 1 — Piobesi
* Caritas Parrocchiale 5.Maria Magsiore: Via Trieste, 2 — Poirino

* CdA Il Samaritano: Via Cavassa, 42 — Carmagnola

* CdA Parrocchiale: P.za G.A. Burzio, 12 — Racconigi

® CdA Parrocchiale: Via Nazario Sauro, 3 — Savigliano

* (Cda Nativita di Maria Vergine: P.za Parrocchiale, 2 — Marene

* CdA Caritas Interparrocchiale: Via Audisio, 5 - Bra

# (CdA Santa Maria della Motta: Salita alla Parrocchia, 1 — Cumiana

* CdA Parrocchia 5.Maria Assunta: Piazza Cavour, 4 — Bussoleno

® CdA Caritas: Via Lanzo, 14 - Cirie

* CdA Parrocchia San Giacomo: Piazza San Giacomo, 3 — Rivarolo Canavese




1.5 ASSISTENZA AMBULATORIALE PEDIATRICA

.‘=

CENTRO L5.1. Via Monginevro, 130 - Torino

ASL Citta di Torino Tel. 011-70954683 [ 4677
Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30
alle 12.00 2 13.00-15.00
Via Silvie Pellico,28 — Torino
Tel. 011-6540452
Orario di apertura: il marted), mercoledi e gioved: in

iiﬂ orario 14.00-17.00, presenza mediatore

interculturale.
Lungo Dora 5avona, 24 - Torino
Tel. 011-2402625
Orario di apertura: il lunedi e giovedi in eraric 9.00
14.00 presenza mediatore (etnia bosniaca e
albanese), il martedi fine alle ore 14.30. I mercoledi
in orario 9.00-14.30 presenza mediatore (etnia araba
e romena), il venerdi in orario 3.00-12.00 presenza
mediatore, (etnia bosniaca e albanese).

ASL Citta di Torino Circoscrizione 1 — Centro, Crocetta

Consultori Pediatrici Via San Secondo, 29/bis — Torino Tel. 011-5662342

Orario di apertura: il martedi in orario 9.30-11.00,
presente mediatrice romena, il mercoledi in orario
930-11.00e 13.30-15.30 presente mediatrice araba.

Circ. 2 5anta Rita, Mirafiori Mord, Mirafiori Sud
Via Bellono, 1 - Torino Tel, 011-70953729
Oraric di apertura: il martedi e il giovedi in orario

9.30-11.00. |l gioved presente mediatrice romena.

Via Farinelli, 25 — Torino Tel. 011-5664166
Oraric di apertura: il martedi e il giovedi in orario
8.30-11.00, il mercoled: in oraric 14.30-15.30.
Presente mediatrice cinese.




Circoscrizione 3 —5an Paclo, Cenisia-Cit Turin,
Pozzo Strada, Borgata Lesna

Via Avigliana, 13 — Torno Tel.011-70958404
Oraric di apertura: il lunedi in crario 9.30-11.00,
il mercoledi in oraric 13.30-15.30 ed il giovedi in
oraric §.30-11.00.

Via Monginevro, 130 — Torino Tel. 011-70954774
Oraric di apertura: il lunedi & il gioved: in orario
13.30-15.30, il martedi dalle .30 alle 11.00.
Centro Multiculturale: il lunedi, mercoledi & giovedi
dalle 2.00 alle 12.00. Presenza mediatrice araba il
luned: dalle 8.30 alle 12.30 e il mercoledi dalle ore
10.30 alke ore 12_30; presenza di mediatrice
nigeriana il giovedi dalle 30 alle 13.30.

Circ. 4 — 5an Donato, Campidoglio & Parella

Via Pacchiotti, 4 — Torino Tel. 011-4395744
Orario di apertura: il lunedi, marted) e giovedi in
orario 13.30-15_30.

Il mercoledi presenza Pediatra orario 13.30-15.30.
Mediazicne culturale a richiesta.

Circ. & Vallette, Lucento, Madonna di Campagna e
Borgo Vittoria
Via Sospello, 139/3 — Torino Tel. 011-220551
Oraric di apertura: il lunedi, marted), mercoled) e
giovedi in orario 13 30-15.30.

Il gicvedi presenza Pediatra in orario 13.30-15.30.
Mediazione culturale a richiesta.

Circ. b — Bamiera di Milano, Falchera, Villaretto,
Rebaudengo, Regio Parco, Barca, Bertolla

Via Maddalene, 35/A — Torino Tel. 011-859000
Oraric di apertura: il lunedi e il marteds in orario

13 30-15.30. Il mercoledi presenza Pediatra in orario
13.00-15 30. Il giovedi presenza Pediatra in crario
E.30-11 00, Mediazione culurale a richiesta.




| Circ. 7 - Aurora, Vanchiglia, Sassi, Madonna del

' Pilone

| Lungo Dora Savona, 24 — Torino Tel. 011-2403670
| Orario di apertura: il lunedi & il mercoledi in orario
1 13.30-15.30.

| Il martedi presenza Pediatra in orario 13.00-15.30

| I venerdi presenza Pediatra in orario 10.30-12 30

| Mediazione cufturale a richiesta

| Circoscrizione B — 5an Salvario, Cavoretio, Borgo Po |
| Via Silvio Pellico, 28 — Torino Tel. 011-6540347

| Orario di apertura: il lunedi in orario 13.30-15.30, i

| mercoledi in oraric 8.30-11.00.

| Corso Corsica, 55 — Torino Tel. 011-5665004

| Drario di apertura: il martedi e il giovedi in orario

| 13.30-15.30, il mercoledi in orario 9.30-11.00.

| Il martedi presenza medizatrice araba dalle 13.00 alle |

| 1530
ASL Citta di Torino | Consulenze telefoniche in oraric 8.30-15.30 al
Numero sostegno | numero: 331-6672311
allattamento al seno |

| Largo Turati, 62 — Torino a

Cepedale Mauriziano |
Umbertis 1 Tel. 011-5082438
s mbulatorio Pediatrico | 2r@rie di apertura: il martedi dalle cre 10.30 alle

| 12.00. Necessaria prenctazicne

Camminare Insieme | o conolengo, 24/A - Torine
| Tel. 011-4365980
| Orario di apertura: il lunedi in orario 14.00-17.00, con |
| accesso diretto, il martedi in oraric 14.00-17.00
| riservato alle mamme rom. '
SERMIG | Via Andreis, 18/44 A — Torino @
Poliambualatorio I'TE'I. ﬂ:lJ.—-ISE-'BEEE
‘Gi ni Paclo I | Orario di apertura: || martedi dalle ore 15.30

Avhidsttrio Padaivs ‘ L"EF-EE-:E.EG agli ambulatori SpIEEiEﬁEtiE.i & subordinato
| all'invic da parte del personale medico
| dellambulatorio di medicina generale.



| ASLTO 3
| Consultori Pediatrici

| venerdi in orario 8.00-15.00, il mercoledi in orario

Area metropolitana centro

Via Torino, 1— Collegne [Villa Rosa) Tel. 011-3017820 |
Orario di apertura: il martedi in oraric $.00-12.00
(accesso libero, si accede al servizio previo ritire del
numers progressivo, massimo 14, rilasciato
dall'Infermiera Pediatrica all'inizio dell'attivita di
Sostegno Allattamento e Puericultura), il gioved in
orario 9.00-12.00 su prenctazione, I"'ultimo marted)
del mese in orarig 9.00-12 00 incontro gruppo auto-
aiute tra mamme. Informazicni telefoniche,
prenctazioni e consulenze il luned & il mercoledi in
orario 13.30-15.00 al n. 011-3017615/820.

Via Tiziano Lanza, 52 —Grugliasco Tel. 011-4017615
Orario di apertura: il lunedi in oraric 9.00-12.00
(accesso libero, si accede al servizio previo ritire del
numerne progressivo, massimo 14, rilasciato
dall'lnfermiera Pediatrica all'inizio dell'attivita di
Zostegno Allattamento e Puericultura), il mercoledi in |
orario 9.00-12 .00 su prenctazicne. Informazicni
telefoniche, prenotazioni & consulenze il lunedi e il
giovedi in oraric 13.30-15.00 al n. 011-4017615/820.

Via Piawe, 19 — Rivoli Tel.011-9511541

Crarig di apertura: il merceledi in oraric 5.00-12.00
accesso diretto, il giovedi in oraric 9.00-12.00 su
prenctazione.

Informazicni telefoniche, prenctazioni e consulenze il
martedi in craric 13.30-15.30.

Area metropolitana nord

Via Silva, 8 — Venaria Tel.011-2991338/9 i—'
Oraro di apertura; su prenctazicns, per imformazicni
e prenctazioni dal lunedi al venerdi in orario 9.00-
15.00.

Piazza Annunziata, 4 — Venaria Tel. 011-4991338/9
Orario di apertura: il lunedi, martedi, gioved e




:.é-iﬁ:ﬁﬁ:aﬂ:eﬁsn lit:er-::..-i;'er in.f-nrrmaziun} :
| telefonare in cranoe 9000-15% 000

Via IV Novembre, 21 — Pianezza Tel. 011-4991338/9
fﬂrari-:: di aperiura; su prenotazions telefonica in
| orario 9.00 -15.00.

| Via Philips, 2 — Alpignano Tel. 011-9551681/678
| Draric di apertura: il martedi e giovedi in orario 9.00-
{13.00.

| Via Morandi, 7 — Druento
| Tel. 011-4991338/9
| Orario di apertura: su prenotazione telefonica in

]
8

{ orario 9.00-15.00

| Area metropolitana sud

 Via Torino, 62/5 — Piossasco Tel. 011-9068434

| Oraric di apertura: il marted in oraric 9.00-12.00 e

| 4.00-15 .00 su prenotazione, il gioved: in orario 14.00-
| 15.00 accesso diretto.

| Piazza Generale dalla Chiesa, 1 — Orbassano

| Tel.011-9036473

; Orario di apertura: il lunedi e martedi in orario 14.00-
| 15.00 su prenoctazione, il giovedi in oraric 9.00-12.00
| & 14.00-15.00 accesso diretto, il venerdi in orario

| 9.00-12.00.

| Via Balma, 3 — Rivalta Tel. 011-9047188

| Draric di apertura: il lunedi in oraric 9.00-12.00 e
| 14.00-15.00 su prenctazione, il martedi, giovedi e
| venerdi in orario 9.00-12.00 accesso diretto, il

| mercoledi in orario 13.30-15.30 accesso diretto.

| Val Susa e Val Sangone

 Via 5eminario, 45 — Giaveno Tel. 011-3360272

| Oraric di apertura: il marted e il gioved dalle ore
| 10.00 alle 12.30 per informazioni & prenatazioni




Via Monte Pirchiriano, 5 — Avigliana Tel.011-9764419
Orario di apertura: il luned e il martedi in orario 9.15-
12 30 per informazioni e prenotazioni

Via Corso Torino, 37 — Oulx Tel. 0122-621513
Orario di apertura: il giovedi in orario 9.00-12.00 e
13.00-15.00 per informazioni & prenctazioni

Via Fell, 5 — 5usa Tel. 0(122-621491
Orario di apertura: il martedi in orario 3.00-12.00 per
informazioni e prenctazicni

Via Traforo, 62 — Bussoleno Tel. 0122-4819%6
Orario di apertura e informazioni telefoniche:

il lunedi in orario 10.00-12 00 per informazioni e
prenctazicni

Piazza Vittorio Veneto, 10 — Condowe
Tel.0l1-9760874

Oraric di apertura e informazioni telefoniche:

il mercoledi e il venerd! in orario 9.00-12 30 per
imformazioni & prenctazioni

Pinerclese

Stradale Fenestrelle, 72 — Pinerclo

Tel. 335-5805695

Orario di apertura: il lunedi e giovedi in oraric 9.00-
15 30, per informazioni e prenoctazioni in oraro §.00-
15.30.

Via Berti, 10— Cumiana Tel.335-5B05584
QOrario di apertura: il martedi in orario 9.00-15_30 per
infiormazioni e prenotazioni in orario §.00-15.30.

Via Roma, 15 — Airasca Tel. 335-5805584
Orario di apertura: il luned in orario 9.00-15.30 per
imformazioni e prenctazicni in orario §.00-15.30.




ASLTO4
| Servizi per il post parto

e sostegno
allattamento al seno

' Via Roma, 41 — Cawvour Tel, 335-5805695
| COrario di apertura; il mercoledi in orario 13.30-15.30
| per informazioni e prenctazioni in orario 8.00-15.30.

| Distretto Val Pellice

Via Matteo Gay, 34 — Torre Pellice Tel. 335-5805695

! Oraric di apertura: il mercoledi in oraric 9.00-12.00

per informazioni & prenctazioni in orario & .00-15.30.

| Via Maggiore Ribet, 2 — Pomaretto Tel. 335-5305584
| Orario di apertura: il venerdi in orario 9.00-15.30 per
| informazioni e prenctazioni in orario 8.00-15.30.

_' Ospadale di Susa — Day Service Pediatrico

C.so Inghilterra, 66 — Susa Tel. FL22-621329

| Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric
| 9.00-17.00

Via Speranza, 31 — 5an Maurc Tel. 011-8212434

| Orarie di apertura: il lunedi in orario 10.30-15.30

| Via Blatta, 10- Chivasso Tel. 011-9176610/6494
| Orario di apertura: il mercoledi e il giovedi in orario

13.30-15.30. IBCLC {Consulente Professionale in

| Allattamento) presente in sede.

Via Costa, 43 — Chivasso Tel. 011-9176494/6610

| Oraric di apertura: il mercoledi e il giovedi in accesso

libero dalle 13.30-15_30. Dal lunedi al venerdi su
appuntamento al n. 0119176454 - IBCLC [Consulente
Professionale in Allattamento) presente in sede 2/3

| giorni a settimana.
| Sendizio vaccinale Tel. 011-91 76609
| Orario di apertura: previo contatto telefonico il

martedi in orario 12.00- 13.00.

' Via Bolongara, 20 — Crescentino Tel. 0161-833885
e
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| giovedi in orario 11.00 alle 12.00

' Via Foratella, 22 - Gassino Tel.011-9817215/14

' Drario di apertura: su appuntamento il martedi in
' orario 12.00-15.00 (presenza ostetrica in sede) e il
| venerdi in orario 14.00 alle 15.00.

Via Piave, 13 — Rivarolo Tel, 0124-654318
| Drario di apertura: il giovedi in orario 14.00-16.00.

:: Via S5amone, 24 — Banchette Tel, 0125414530
{ Oraric di apertura: il lunedi in oraric 14.00-16.00.

Via Savonarola, 12 - Caselle Tel. 011-9976767 /76719
| Orario di apertura: su prenoctazicne telefonica

' Via 5anta Cristina, 3 - Setimo Torinese

Tel. 0118212203
| Orario di apertura: il venerdi in orario 14.00-16.00
| con accesso libero, oppure dal lunedi al venerdi dalle
' 8.30 alle 15.30 contatto telefonico con eventuale
| appuntamento successivo chiamando il numero 011-
| 5176454, Presente ostetrica IBCLE in struttura 2-3 gg
| 2 settimana

| Via Natalia Ginzburg, T - Ivea
| Tel. (125414330
| Orario di apertura: il lunedi dalle 14.00 alle 16.00

| Accesso libero senza prenotazione

Piazza Mussatti, 3 - Cuorgne
 Tel. 0124604217
q Oraric di apertura: il lunedi e il venerdi in accesso

lbero




ASLTOS

Via Debouche, 8 — Nichelino Tel. 011-68020611

Orario di apertura: il lunedi e il venerdi dalle cre 8.30 |
alle 13.30, il mercoledi dalle ore 13.30 alle 16.00.

Il martedi in oraric .30-15.30 controllo peso bimbi EE
sostegno allattamento al seno, accesso diretto. |

Via Vittime di Bologna, 20— Moncalieri &;‘
Tel. 011-6824349

Orario di apertura: il lunedi in oraric 8.30-12.00
ambulatorio peso neonato 0-3 mesi, in orano 14.00-
1530 ambulatorio peso necnato 3-6 mesi.

Il martedi in oraro 14.00-16.00 ambulatorio pediatria
di comunita su prenctazione, il gioved) in crario 10.00-
12 .00 accesso diretto.

Via Ferrero, 24 — Carmagnola Tel. 011/9719467
Orario di apertura: dal luned al venerdi in orario 9.00-
1200 e 14 00-16.00.

Osp, 5. Lorenzo. Day Service Pediatrico-Neonatologico |
Via Ospedale, 13 — Carmagnola Tel. 01- 9719516 254
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 8-16.00.
Incontro infermieristico dopo 2-3 giorni dalla dimissione |
dal P. Nascita dal lunedi al venerdi in oraric 1D.{H]-1£.D-I]E
con accesso fibero; sostegno allattamenti difficili dal |
lunedi al venerdi in orario 10.00-17.00 previc contatto |
telefonico. Massagzio Neonatale il martedi dalle ll}.EﬂF
alle 13.00. Spazio aperto “Coccole e chiacchiere”, auto- 5
aiuto tra mamme il mercoledi in orario 10.00-13.00 con :5
accesso libero. i

Via San Giuseppe, 1 - Castelnuovo Don Bosco
Tel. 011-9876128
Orario di apertura: il giovedi in orario $.00-11.00

Piazza Pellico, 1 — Chieri Tel.011-942933803/3816
Orario di apertura: dal |IJI'IE|:ﬁ al venerd in orario 9.00-
| 12.00e 14.00-16.00, i 15U prenotazione ,

Ay P T T e P "‘".-ﬂ'. s i s N e o e e SR L e L




presenza del pediatra di comunita per problematiche
inerenti |"al lattamento in orario 9.00-12 00,

Via Milite lgnoto, 32 — Santena Tel. 011-9492263
Orario di apertura: il lunedi in oraric 8.30-12 30, il
martedi in orario 3.00-13.00.

Via Indipendenza, 84 — Poirino Tel. 011-3451288
Orario di apertura: Il giowvedi dalle 13.00 alle 16.00 su
prenctazicne.

Via Cara de' Canonica, & — Carignano Tel.011-6968950
Orario di apertura: il mercoled) in orario 8.30-16.00

Via Vittorio Veneto,d - Pancalieri (presso Casa
Lorenzone) Tel. 011-19885893

Spazio aperto “Mamma Chioccia” il gioved) in orario
14.00-16.30.

1.5.1 VACCINAZIONI

Il Dipartimento della Prevenzions rappressnta il riferimento dttading per "ambito
vaccinale, ricordiamo perd che all'interno di ogni distretto territoriale & possibile
fare riferimento agli ambulztori distrettuali:

- Corso Racconigi, 96 — Toring, dal luned al venerdi in orario 8.00-14.00;

- Via Farinelli, 25 — Toring, dal lunedi al venerdi in orario 2.00-14.00.

_CITTA" Di TORIND

ASL TO1 Via della Consolata, 10 —Torino E
Dipartimento della Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric
Prevenzions 8.30-15.00. Necessaria prenotazicne, tramite Call

5.C. lgiene e Saniti Center o sportello.

Pubblica

Call Cemter dalle cre 8.00 alle 16.00 al numero verde
BO0.E30.08D da telefono fisso e da cellulare.

Sportello in Via della Consolata n.10 aperto dal luned:




1.6 GINECOLOGIA ED OSTETRICIA

CITTA’ D TORIND I

ASL Citta di Torino Via 5an Secondo, 29 bis — Torino Tel. 011-5662161
' Consultori Familiari Orario di apertura:
| il lunedi: 9.00-13.00  14.00-15.30

il martedi: 14.00-16.30

il mercoleds: 8.30-13.00 e 14.30-18.00

il giovedi: 8.30-13.00 e 14.00-16.00

il venerdi: 8.30-12 .45

Via Silvio Pellico, 28 — Torine Tel. 011-6540202
Oraric di apertura:

il lunedi: 14.00-18.30

il martedi: 8.00-13.00 e 14.00-16.30

il mercoled: 8.00-13.00 e 14.00-16.00

il giovedi: 8.00-13.00 e 14.00-15.30

il venerds: 8.00-13.00

Corso Corsica, 55 — Torino Tel. 011-5665033
Oraric di apertura:

il lunedi- 8.00-12.30e 13 30-15.30

il martedi: 14.00-16.30

il mercoled: 8.00-13.00 e 14.00-16.30

il piovedi: 8.30-13.00 e 14.00-15.30

il venerdi- 8.00-13.45

Via Bellono, 1 — Torino Tel, 011-70953728

Orario di apertura: il lunedi: 9.00-12.00 e 12 45-16.00
il martedi: 8.00-13.00 e 14.00-15.20

il giovedi: 9.00-12.30 e 13.30-17 .30

il venerdi: 5.00-13.00

Via Farinelli, 25 — Torino Tel.011-5664161

Orario di apertura: il lunedi: 3.00-13.00 e 14.00-17.00
il martedi: 9.00-13.00 e 14.00-16.00

il mercoledi: 13.30-13.30

il giovedi: 9.00-12.30 e 13.30-16.30

il venerdi: 9.00-13.30 e 14.30-15.30




Via Awigliana, 13 - Torino

Tel. 011-70958402

Crario di apertura:

il lunedi & il mercoledi: $.00-13.00 e 14.00-16.00
il martedi: 9.00-12.00 e 13.00-17.00

il mercoledi: 10.30-12.30 e 13.30-18.30

il giovedi: 9.00-13.00

Via Monginevro, 130 - Torino

Tel. 011-70954772

Crario di apertura:

il lunedi: 9.00-12.30 e 13.30-17.30

il martedi: 8.30-13.00 e 13.30-17.00

il mercoledi: 8.30-13.30 e 14.00-16.00
il giovedi: 8.30-13.30 e 14.00-16.00

il venerdi: 8.30-13.00

Via Pacchiotti, 4 — Torino Tel. 011-4395722/770
Orarie di apertura: dal luned) al gioved: in orario 9.00-
13.00 e 12.30-16.00, il venerdi dalle ore 9.00 zlle
13.00.

Via Copping, 152 — Torino Tel.011-2161603

Orario di apertura:

il lunedi: 8.30-12.00 e 13.00-16.45

il martedi, mercoledi e giovedi: 9.00- 12.00 e 13.00-
16.45, il venerdi in oraric 8.30 -12.00.

P.zza E. Montale, 10 — Torino Tel. 011-732264
Orario di apertura:

il lunedi: 5.00-12.30 e 13.00-16.45

il martedi: 9.00-12.00

il mercoledi: 10.15-12. 30

il icvedi: 8.45-12.30

il venerdi- 8.30-12.45

Via Degli Abeti 16 — Toringe Tel. 011-2622124
Orario di apertura: il luned dalle ore 9.00 alle 13.00,
il martedi dalle cre .00 alle 12 .30 e dalle ore 13.00
alle 16.45, il mercoledi dalle ore 9.00 alle 13.00,

il giovedi dalle ore .15 alle 12 .30




Il Mondo di loele
' Mamme di Quartiere

Via Maddalene, 35/A - Torino Tel. 011-234738
Oraric di apertura:

il lunedi & il martedi dalle ore 13.30 alle 16.45

il mercoled: dalie ore 14.00 alle 18.45

il venerdi dalle ore 8.30 alle ore 13.00

Via Montanaro, 60 — Torimo Tel, 011-2402553
Cirario di apertura:

il lunedi dalle ore 5.00 alle 1230

il martedi dalle ore 13.30 alle 16.45

il mercoled e giovedi in orario 9.00-12 30 e 13.00-
16.45

Lungo Dora Savona, 24 — Torino Tel.011-2403681
Crrario di apertura:

il lunedi: 9.00-12 30 e 13.00-16 45

il martedi: 13.30 -16.45

il mercoledi: 11.15-12 30« 13.00- 18.45

il giovedi: 13.00-16.45

il vemerdi: 2.30-13.00,

Via Caverzale, 6 — Torino Tel.011-81349B80
Drario di apertura:

il lunedi dalle ore 9.00 alle 12.30 e 13.00-16.45
il mercoled: dalle ore 14.00 alle 18.45

il venerdi dalle ore .30 alle ore 13.00

Via S5aluzzo, 30— Toring Tel, 011-6508085 a

Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
glle 13.00, preferibilments su prenotazione telefonica.
Le madri di quartiers sono mediatrici di comunita, le
quali autano a fare da tramite tra 1 servizi sociali
pubblici & privati pressnti sul territoric  delle
Circosoizioni 7 e 8 e quella fasca di popolazione che
non conosce i servizi o non vede un modo possibile di
accedervi, (per questioni linguistiche, culturali, per

| esperienze negative precedenti).
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Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a= i
Tel. 011-4365380
Orario di apertura: il lunedi e martedi in orario 10.00-
12.00, il giowedi in orarc 14.00-17.00. 5u|
prenotazione, Faccesso agli ambulatori specialistici & |
subordinato all'invio da parte del medico di medicing |
_| generale i

s

Croce Rossa Italiana Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-2445411 (centraline) [ 477 (ambulatorio)
'D'IEHI} |:I| apertura: |I glm.'ed' in nmnu :I_'i- O0-17. III_

T

SERMIG Via Andreis 18/44 A— Torino a—: i
Ambulotorio Tel. 011-4368565
Finecologio Oraric di apertura: il mercoledi dalle ore 2.30, il

venerdi ore 9.00 su prenctazione. 5i effettuanc
PAP /HPY test [in collaborazione con il CPO).
L'accesso agli ambulatori specialistid & subordinato
alf'invio da parte del perzonale medico

BT Ao X e M Y SR

Consultorio Giowani ASL | Via Azuni, 8 Torino Tel. 0114395320
Citta di Torino Orarie di apertura: il lunedi e il martedi in oraric 13.30-
s S e e e o L A

Pumnti Gicreani Prima cimtura di Toring
Via Vittime di Bodogna, 20 — Moncaliern
Tel. 011-6824350
Oraric di apertura: il mercoledi in orario 15.00-
17.00 & il venerdi in orario 15.30-16.30

Via Debouchs, B — Michelino Tel. 01168020611
Orario di apertura; il venerdi in orario 13.00-15_30

Via S5anta Cristina, 3 — Settimo Torinese
Tel. 011-8212203
Orario di apertura: il mercoledi im orario 14.00-17 .30

Via Mino Costa, 43 — Chivasso
Tel. 011-917T6610
-Dr.:lrm di auerrum il marted) in orario 14.00- 15 30
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ASLTO 3
' Consultori Familiari

;! Area metropolitana centro

| Via Toring,1 — Collegno (Villa Rosa) Tel.011-4017853
Orario di apertura: il lunedi, martedi & venerdi in
| orario 9.00-12.00, il lunedi & il mercoledi contatto
| telefonico in orario 13.30-15.30.

|

| Via Lanza, 52 - Grugliasco Tel.011-4017616

| Draric di apertura: il martedi dalle ore 13.30 alle
| 15.30, il giovedi dalle ore 10.00 zlle 12.30.

| Informazioni e prenotazioni telefoniche il lunedi e
| giovedi in orario 13.30-15.30.

J1|.|"lil Piave, 19 +Rivoli Tel.011.9511941

| Drario di apertura: il lunedi in oraric 3.00- 12.00 el
:: giovedi dalle ore 13 30 alle 15.00 (accesso diretto e
| contatto telefonico).

J Area metropolitana nord

| Via Philips, 2 — Alpignano Tel. 011-9551681

# Orario di apertura: il martedi e il mercoledi dalle ore
| .30 alle 12.30.

E Via Silva, 8 —Venaria Reale Tel. 011-4991233
Ii Orario di apertura: il martedi in oraric 13.30-15.30, il
| giovedi in oraric 9.00-12.00.

I
! Via Morandi, 7 —Dreento Tel.011-2846633
# Oraric di apertura: il marted) dalle ore 9.00 alle 12.00

| Via IV Mowvembre, 21 — Pianezza Tel.011-9670502
‘i Orario di apertura; il lunedi dalle ore 9.00 alle 12 .00
| Area metropolitana sud

1 Via Orbassano, 4 — Borgaretto Tel.011/3583584

| Oraric di apertura: il mercoledi in oraric 9.00-10.30
!g Piazza Generale dalla Chiesa, 1 — Orbassano

| Tel.011-9036480
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Drarip di apertura: il lunedi, martedi e giovedi in
| orario 10.30-12.00

' Via Torino, 625 — Piossasco Tel. 011-3068448
| Drario di apertura: il giovedi in orario 9.00-10.20

Via C.Balma, 3 — Rivalta Tel. 011-9091565
| Drario di apertura: il martedi in oraric 9.00-10.30

- Val Susa e Val 5angone
| Via Seminario, 45 — Giaveno Tel. 011-9360261
| Drario di apertura: il giovedi dalle ore 2.00 alle 12.00

- Via Monte Pirchiriano, 5—Avigliana Tel. 011-3764417
| Drario di apertura: il lunedi prenotazioni telefoniche
| imorario 13 30-15% 30,

. Piazza Vittorio Veneto, 10 — Condove
| Tel. 011-9760881
DOrario di apertura: il mercoledi in oraric 3.00-13.00

C.so Toring, 37 — Oulx  Tel. 0122-6215%06
| Drario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 12.30

| Via Fell, 5 —5usa Tel. 0122-621489
| Draric di apertura: il venerdi dalle ore 9.00 alle 13.00

| Pinerclese

- 5tr.le Fenestrelle, 72 — Pinerolo Tel, 0121-235144
| Drario di apertura: il lunedi, martedi e giovedi in
orario 10000-12_ 20, su prenoctazione.

| Via Roma, 15— Airasca Tel. 0121-235952
| Drario di apertura: il mercoledi e il venerdi in oraric
 9.00-13 .00

| Via Roma, 41 — Cawvour Tel. 0121-235978
Orario di apertura: il luned in oraric 13.30-17.00

' Via Berti, 10— Cumiana Tel. 0121-235503
| Orario di apertura il mercoledi in orario 3.30-13.00




ASLTO 4
Consultori Familian

| Via Luisia, 8 - Vigone Tel. 0121-235931
| Orario di apertura: il lunedi in orario 9.30-12.30, il
E venerdi in orario 14.00-16.30.

f Via Matteo Gay, 34 — Torre Pellice Tel. 0121235562

| Drario di apertura: il mercoledi, giovedi e venerdi in

| orario 9.00-12.00, il giovedi 13.30-16.00, prenotazioni |
. telefoniche in orario 10.00-12.00 nei giorni di i
| apertura.

' Via Maggiore Ribet, 2 — Pomaretto Tel.0121/233466
| Orario di apertura; il giovedi in orario 8.30-12.00 e
' 13.30-16.30.

E Ospedale di Susa— Day Service ostetrico-ginecologico |
| C.so Inghilterra, 66 — Susa Tel. 0122-621329 '
' Drario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.00-
. 15.00, prenotazioni telefoniche in orario 13.30-15.00 |

 Distretto Cirie-Lanzo

' Via Cosma e Damiano, 1 - Borgaro Tel. 011-4211600
Orario di apertura: il venerdi in orario 8.30-11.00,
accesso su prenotazione telefonica.

| Via Savonarola, 1- Caselle Tel. 011-9976701

Orario di apertura: Per prestazioni su prenotazione

| telefonare a uno dei Consultori Familiari del Distretto
| Accesso: accesso libero con Ostetrica tutti i lunedi in
| orario 13.30-15.30.

f‘u"ia Mazzini, 13 — Cirié Tel. 011-9217521

- Drario di apertura: Per prestazioni su prenotazione

' telefonare a uno dei Consultori Familiari del Distretto
| Accesso: accesso libero con Ostetrica tutti i lunedi in
| orario 13.30-15.30.

' Via Boceiarelli, 2 — Lanzo Tel. 0123-301711
| Drario di apertura: Per prestazioni su prenotazione

_ | telefonare a uno dei Consultori Familiari del Distretto



| Acoesso: accesso libero con Ostetrica tutti i I'l'|E-I'|IHE:I;ﬁ
im orario 9.00-12_00.

Distretto Chivasso — 5an Mauro

Via Speranza, 31 - 5an Mauro

Tel. 011-8212425

Oirario di apertura; accesso su prenciazions telefonica |
nei seguenti orari il lunedi dalle 14.00 alle 15.00,
martedi dalle 11.00 alle 12.00, mercoledi dalle ore
11.00 alle 12.00.

Piazza Tempia, 5 — Brandizzo
Tel. 011-9176610
Orario di apertura: il mercoled) in oraric §.30-11.30.

Via Nino Costa, 43 — Chivasso Tel. 011-9176610
Orario di apertura: il mercoledi e gioved| dalle ore
13.30 alle 15.30. Prenctazioni dal lunedi al venerdi
(tranne il mercofedi) in orario 14.00-15.30.

Via Bolongara, 20 — Crescenting Tel. 0161-833886
Orario di apertura: prenctazioni al CUP negli orari di
apertura al numeros 0161-233811.

Via Foratella, 22 — Gassino Torinese Tel. 011-9817724
Orario di apertura: ACCESSO SU Sppuntameanto
telefonicamente il mercoleds dalle ore 14.00 alle

15.30 e giovedi dalle 8.45 alle 9.45.

Accesso libero con I'Ostetrica, di persona o
telefonicamente, il mercoledi dalle 14.00 alle 15.30.

Distretto Settimo Torinese

Via 5anta Cristina, 3 — Settimo Torinese
Tel.011-8212203

Orario di apertura: il lunedi e martedi in orario 9.00-
12 .30, il mercoledi, giovedi e venerdi in orario 13.30-
15%.30.

Piazza Vittorio Emanuele, 11 — 5an Benigno
St 1




ASLTOS
' Consultorn Familiari

| Orario di apertura: prenotazioni efo informazioni il
| mercolediin oraric 9.00-12.00

' Via Violpiano, 38 - Leini
| Tel. 011-9971454
| Oraric di apertura: prenotazioni il wenerd: in orario

9.00-12 .00,

' Piazza Cavouwr, 1 — Volpiano Tel. 011-9823708

SR

Orario di apertura: il lunedi e il giovedi in orario

| 10.00-12.00.

' Distretto lvrea
' Via Roma, 22 — Caluso Tel. 011-3893819
| Orario di apertura; il mercoledi in orario 14.00- 16.00.

| Via Ginzburg, 7 — lvrea Tel.0125/414530

| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric 3.00- |

112.30 e 14.30-16.30.

| Distretto Cuorgné

| Piazza Menni, 1 — Castellamonte Tel. 0124-5181791

| Orario di apertura: il martedi in oraric 13.30-15.00

| accesso libero con Ostetrica, le prestazioni con if

| medico si erogane il giovedi mattina su prenotazione.

| Piazza Gino Viano detto ‘Bellandy’, 1 — Cuorgné

| Tel. 0124-654174

| Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerd: dalle
Core 3000 alle 1130 accesso libero con Ostetrica, le

(RS Fa |

prestazioni con il medico si eroganc il lunedi mattina
e giovedi pomerigegio su prenotazione.

| Via Debouché, 8 — Nichelino Tel. 011-63020611

| Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric 8.00
| 16.00, il marted: 8.00-17.00. Prenotazioni telefoniche
| il lunedi e gioved in orario 14.00-16.00.

| Via Vittime di Bologna, 25 — Moncalieri
| Tel. 011-6824350



AL L

' Orario di aﬂertura:.ﬂ.a{h lunedi al venerdi in orario 8.00-
15.00, prenotazione telefonica il lunedi e giovedi in
orario 9.00-13.00 e 13.30-15.30.

Piazza Pellico, 1 — Chieri Tel.011-94293803
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00
alle 12.00 e dalle ore 14. 00 alle 16.00.0

Via Milite Ignoto, 32 — Santena Tel. 011-9492263
Orario di apertura: il venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00

Via Indipendenza, 83 — Poirino Tel. 011-9451288
Orario di apertura: il mercoledi in orario 9.00-13.00.

Via 5an Giuseppe, 1 - Castelnuovo Don Bosco
Tel. 011-9876128

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 9.00 alle 11.00

Via Avvocato Ferrero, 24 — Carmagnola

Tel. 011-9719467

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 2.00
-12.00 e 14,00 -16.00.

Via Cara de’ Canonica, & — Carignano

Tel. 011-9698911

Orario di apertura: il lunedi in orario 8.30-15.30, il
giovedi in orario &.30-10.00.

Via Vittorio Veneto, 4 — Pancalieri
Orario di apertura: il giovedi in orario 14.30-16.00.




1.7 DIAGNOSI E CURA DELLE MALATTIE INFETTIVE

Servizio assistenziale garantito in tutti | Cemtri L5.1., ed inclire:

’ M TORING
Ospedale Amedeo Corso Svizzera, 164 — Torino
di Savoia Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato
Ambulatorio MLSA. - Tel. 011-4393842
migrazione e salute Orario di apertura: il lunedi e martedi mattina su
appuntamento, il lunedi e martedi pomeriggio dalle
ore 13.30 alle ore 15.30, il mercoledi, giovedi e
venerdi mattina in orario 8.30-12.30.
Due gioved: al mese presso il Sermig (Piazza Borgo
Diora, Tonino|, in orario 14.00-16.00
Dspedale Amedeo Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 —
di Savoia Torino, Padiglione Umberto | (B) 5tanza 8
Ambulatorio Medidna Tel. 011-4393857
dei viaggi Fax. 011.-4393803 E-mail: viaggi@asitol.it
Oirario di apertura:
- segreteria: dal luned al venerdi in orario 8.00-15.00
- appuntamenti telefonici: dal lunedi al venerdiin
orario 13.30-15.00
- consulenze vaccinali: dal lunedi al venerdi in oraric
10.00-12 30
Progetto MAMMA+ C.s0 Spezia, 60 —Torino
Ospedale 5.Anna, piano terra, ambulatorio Malattie
Assistenza integrata alle  Infettive in Ostetricia e Ginecologia
donne HIV+ in Tel. 011-3134540/1971
gravidanza e alla coppia
mamma-bambino Ospedale Regina Margherita Piazza Polonia
3° piano, Day Service Malattie Infettive
A0U, OIRM-5.Anna Tel. 011-3135417 /1705
Associazions
Gruppo Abele Onlus Gruppo Abele, Patrizia Ghiani
Tel 335-7751888
E-mail: psantanna@gruppoabele.org




1.7.1 PREVENZIONE, DIAGNOS] E TRATTAMENTO DELLA TUBERCOLOSI

CITTA" DN TORINDO

Ospedale Amedeo Corso Svizzera, 164 — Torino

di Savoia Day Hospital, Padiglione E, piano rialzato
Ambulatorio Migrazione | Tel- 011-4333342

& Salute - MLSA. Oraric di apertura: il lunedi & martedi mattina su

appuntamento, il lunedi & martedi pomeriggio dalle
ore 13.30 alle ore 1530, il mercoleds, gioved: &
venerdi mattina in orario 8.30-12.30.

Due gioved al mese, ogni due settimane, prasso il
Sermig (Piazza Borge Dora, Torino), in orario 14.00-

16.00

Lungo Dora Savona, 26 — Toring a
ASLTO 2
5 O di P losi Tel.: 011-2403617 [ 633 [ 607
o Hioriade Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore .15
[Prevenzione alle 15.00. Accesso libero al servizio di prevenzione.

tubercolosi [TBC) Per visite pneumologiche necessaria prenotazione
tramite CUP. In caso di sospetto di tubercolosi attiva
senza prenctazicne (possibilmente previo contatto al

numesro [lil_‘I'.-E-IIIEI-IEEI?!

1.7.2 ESAMI DIAGNOSTICI PER MALATTIE INFETTIVE E SESSUALMENTE
TRASMESSE

Mei Conzultori Familiari, (Capitolo 1.6), & possibile accedere a servizi di prevenzione,
diagnosi e cura delle Infezioni Sessualmente Trasmesse, {1.5.T.), oltre che nei servizi

riportati in segurto:

| CITTA’ DI TORIND |

Ospedale Amedeo Corso Svizzera, 164 — Toring,

di 5avoia Padiglione C, piano terra

Ambulatorio Infezioni | Tel, 011-4393788

Sessualmente Orario di accoglienza per prima valutazione e

i Trasmesse L.5.T. prenctazione visite: dal lunedi al venerdi dalle ore




| .30 alle 10.00. Presenza in sede di mediatori
| intercuiturali per le etnie Albansse, Nigeriana 2

Ospedale Amedeo Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 -
di Savoia z Torino presso Day Hospital, Padiglione D, piano
Ambulatorio Migrazione | rialzato. Tel. 011-4393842

e Salute - MIL5SA. DOrario di apertura: accoglienza dalle ore 830 alle
15.30. Accesso diretto o su prenotazions effetuabile
il lunedi & martedi mattina.

Oraric ambulatorio: dal lunedi al venerdi in orario
£.45-13.00, il lunedi e martedi dalle ore 13 30 alle
15.30_ Il giovedi iggio su untamento.

Via Andreis, 18/ A 44 — Torino
Tel. 011-4368566

E Il mercoledi mattina ed il giovedi pomeriggio &
possibile sottopaorsi al Pap Test in sede, presenza di
mediatrice imterculturale nigeriana il gioved.
L'accesso € subordinato alla prenotazione telefonica.

Pap Test

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24 /A — Torino i‘.
Screening tumaori | Tel. 011-4365930
Sfemminili Pap test e HPY vengono effettuati durante "orario
delle visite ginecologiche. E previsto
I'sccompagnamento a screening mammografico
!:FI-I'E-SEE i servizi di Prevenzions Serena.
Su prenmszinng.ﬁ

1.8 DIAGNOSTICA STRUMENTALE E DI LABORATORIO

Le seguenti sedi territoriali forniscono accesso alla diagnostica strumentale e di
laboratorio tramite richiesta redatta dal medico del Centro |.5.1. di competenza
territorizle definita dal domicilio della persona assistita. | servizi vengono erogati
nelle zedi ospedaliers di riferimento.

_CITTA” DI TORINO

Via Monginevro, 130 - Torino
i Sl e o




Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore £.30 |
alle 12.00  13.00-15.00

Via Silvio Pellice, 28 — Torino

Tel. 011-6520452

Oraric di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in
in ocrario 14.00-17.00, presenza mediatore
intercutturale.

Lungo Dora Savona, 24 - Torino

Tel. 011-X403625

Orarie di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e
giovedi in crario 9.00-14.00 e 14.00-16.00; il venerdi

| i e L0 |
| CENTRO L5.1. Sportello Rivoli
| ASLTO3 Via Piave, 19 — Rivoli
Tel. 011-9551860

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Grugliasco

Via T. Lanza, 52 - Grugliasco

Tel. 011-4017639

Draric di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportello Orbassano

Piazra Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il gioved dalle ore 9.00 alle 13.00

Sportello Susa
Via Fell, 5 - Suza

Tel. 0122-621488
Oraric di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pineroclo
Stradale Fenestrelle, 72 - Pinerolo

Tel. 0121 — 235213
Oraric di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00




Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a
Tel. 011-4365980

Su prenotazicne, convenzicne con Ospedale
Cottolengo perﬂl_aﬂaiu_‘gﬁmif‘i

L Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri
Tel.011-94293639 (usare esclusivamente in orario di
apertura)

Oraric di_apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00
presenza mediatrice interculturale e medico.

Via Vittime di Bologna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario_di_apertura: il martedi in orario 9.00-12.00
mediatrice interculturale e medico, il venerdi in orario
0.00-12.00 presenza mediatrice interculturale e
medico.

Via Debouché, 8 — Nichelino
Tel. 011-6802059
Orario di apertura: i lunedi in orario 9.00-12.00

mediatrice imterculturale & medico. |

1.8.1 DIAGNOSTICA ECOGRAFICA

CITTA" Di TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino &
Tel. 011-4365980 Necessaria prengtazions

Il servizio offre ecografie generali, ginecologiche,
ecocardiogramimi, ecodoppler, su nichiesta dei medici
del poliambulatorio o su segnalazione.

SERMIG Via Andreis, 18/ A 43 — Torino i
Tel. 011-4368566

I zervizio offre ecosrafie ginecologiche e ecografie
ﬂmninal'tzu prenctazione.




1.9 AMBULATORI SPECIALISTICI

1.9.1 ANGIOLOGIA

CITTA" DN TORING

Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365380 Meceszaria prenciazione

1.9.2 CARDIOLOGIA

CITTA* DI TORINOD | '

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980 Mecessaria premotazione

SERMIG Via Andreis, 18/ A 44 — Torino
Tel. 011-4368566
Su prenotazione.

1.9.3 CHIRURGIA GENERALE E PLASTICA

CITTA’ DI TORINO |

Croce Rossa ltaliana Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-2445411 |centraling) / 477 [ambulatoric)
Oraric di apertura: il martedi e il gioved) in orario
10.00-12.00, il mercoledi in orario 15.00-17.00.

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a‘
Tel. 011-4365980 Mecessaria Emaziune

SERMIG Via Andreis 18/44 A— Torino E«

Tel. 011-4368566

L'accesso agli ambulatori specialistid & subordinato
alFinvic da parte del personale medico
dell'ambulatoric di medicina generale.

SERMIG Via Andreis 18/44 A—Torino a‘
Cute Project Tel. 011-4368566




Chirurgio Plastico 15 giorni il gioved) alle 15.30, prenotazione telefonica
dal lunedi al venerdi in orario 9.30-11 30 e 15.00
18.30, oppure via e-mail all'indirizzo:
liambulatono@sermig.

1.9.4 DEEMATOLOGIA

| CITTA’ i TORINO

Comune di Torino e Via Sacchi, 49 — Torino Tel. 011-4359374

ASLTO1 Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario
Ambulatorio 15.30-18.30

sociosanitario “Roberto

Gamba™
-

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a"

Tel. 0114365980 _r
SERMIG Via Andreis 18/44 A — Torino a

Tel. 011-4368566
Oraric di apertura: su prenctazione.
Citta della Salute & della | ACCESSO DIRETTO:

Scenza di Torino * Per patologie dermatologiche urgenti tramite

SCOU Dermatologia Pronto Scccorso Medicing Ospedale Molinette,
seconde  disponibilita e indicazioni del
dermatologo reperibile;

* Presso il centro IST, (Infezioni Sessualmente
Trasmesse), in Via Cherasco n2l presso
Ospedale San Lazzaro, accesso diretto per i primi
15 pazienti afferenti (apertura del Servizio £.00).
Accesso riservato  ESCLUSIVAMENTE  per
patologie genitali sospette per I5T.

ACCESSO PROGRAMMATO:

Visite dermatologiche di primo livello con impegnativa
mutualistica presso gli ambulatori di Dermatologia
generale in Via Cherasco n.2l presso Ospedale San
Lazzaro




Via Mizza, 24 — Torino a

Tel. 011-5780&24

Draric di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-
1200, il sabato in orario 5.00-12 00 su appuntamento

Casa 5anta Luisa

1.9.5 DIABETOLOGIA

CITTA’ DI TORINOD

Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980 Mecessana prenctazions

1.9.6 EMATOLOGIA

CITTA" DI TORIND

Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980_Necessaria pre

Via Andreis 18/44 A —Torino a!
Tel. 011-4368566
Orario di apertura: su prenctazions.

1.9.7 ENDOCRINOLOGIA

CITTA" DI TORINO

Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980 Mecessarna prenctazions

1.9.8 FISIATRIA

CITTA" D TORIND

Camminare Insiemsa Via Cottolengo, 24/A — Torino a'
Tel. 011-4365980 Mecesszaria prenctazione

Via Nizza, 24 —Torino Tel. 011-5780824 a

La carita di Santa Luisa i i
Drario di apertura: su prenoctazicns




Via Andreis 18/44 A — Torino ac
Tel. 011-4368566
Oirario di apertura: su prenctazions.

1.9.9 GASTROENTEROLOGIA

Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-43659830 Mecessaria prenctazione

& &

Via Andreis 18/44 A —Torino
Tel. 011-4368566
Orario di ra: su prenctazione.

1.9.10 IGIENE ORALE

CITTA" DI TORINO

Via Andreis 18/44 A - Torino

Tel. 011-4368566

1.9.11 NEFROLOGIA

CITTA’ DI TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365380 MNecessaria prenctazione

1.9.12 NEUROLOGIA

| CITTA’ DI TORINO

Via Andreis 18/44 A — Torino

Tel. 011-4368566




Tel. 011-4365980 Necessaria prenotazione
Oraric di apertura: il venerdi pomeriggio, ogni 15
giormni.

Camminare Insieme I Via Cottolengo, 24/A — Toring a‘

Via Lemie 29/C -Torino a'
Tel. 011-2217458 Email: viedisaluted@gmail.com
Oranio di ra: su otazione

1.9.13 ODONTOIATRIA

CITTA" DI TORINO

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino a'
Tel. 011-4365%80 Mecessaria prenotazione

SERMIG Via Andreis 18/44 A - Torino a
Tel. 011-4368566
Accesso su prenotazione.

Dental School

Via Nizza, 230 — Torino
Tel. 011- 6331514 (contattare in orario 12.00-15.00)
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30
alle 15.00.

| La prima visita specialistica odontoiatrica avviene in
accesso diretto, senza impegnativa del medico e senza
prenctazione. L'accesso & possibile dal lunedi al
venerdi a partiredalle ore7.30 per un numero




1.9.14 OFTALMOLOGIA

| CITTA’ DI TORINO

Via Cottolengo, 24/A — Torino a'
Tel. l]ll—-llﬂﬁiﬂﬂﬂxmia X Enutaziu-n

Via Andreis, 18/ A 44 — Torino i
Tel. 011-4368566
Accesso su prenctazions.

1.9.15 ORTOPEDIA E FISIATRIA

CITTA’ DI TORINO

SERMIG Via Andreis 18/44 A — Torino Eﬁ
Tel. 011-4368566

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino E
Tel. 011-4365980 Necessaria prenctazione

La carita di Santa Lui

SR "% | Via Nizza, 24 — Torino Tel. 0115780824 R

x Cranc di apertura: su prenctazione

Via Andreis 18/44 A —Torino
Tel. 011-4368566
Accesso sy pre otazione.

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980
Mecessaria prenotazione




1.9.17 OTTICO

CITTA’ Di TORINO

Servizi Vincenziani per
senza fissa dimora

Via 5accarelli, 21 — Torino

Tel.011-6505367 E-mail: segretena@sfdtorino.it
Oraric di apertura: primo lunedi del mese visita Ottico
con ccchiali gratuiti, su prenctazione, solo per
perscne senza dimora

1.9.18 PNEUMOLOGIA

ASLTO 2

Dispensario di lgiens
Sociale

Ambulatorio
preumologia

Via Cottolengo, 24/A — Torino a

Tel. 011-4365980 Mecsssaria prenctazions

Via Andreis 18/44 A —Torino &‘

Tel. 011-4368566

ACCesso su otazione.

Lungo Dora Savona, 26 — Torino a'

Tel.: 011-2403617 [ 633
Orarie di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.15
alle 13.00. Accesso libero al servizio di prevenzione,

per visite pneumaiogiche necassaria prenctazionse

| tramite CUP.

1.9.19 REUMATOLOGIA

CITTA' DI TORINO

Via Cottolengo, 24/A — Torino

Tel. 011-4365980 E{Eﬁ-ﬁa remnziu-n




1.9.20 UROLOGIA

COITTA’ DI TORIND

SERMIG Via Andreis 18/44 A —Torino i—u
Tel. 011-4368566

Accesso su Enﬁzk}m-

Camminare Insieme Via Cottolengo, 24/A — Torino
Tel. 011-4365980 Neces=zaria prenotazions

1.9.21 ASSISTENZA DENTARIA PROTESICA

CITTA’ DI TORINO

Associazione Protesi Via Megarville, /28 — Torino
Dentaria Gratuita Tel. 011-7793661 Email: infoi@protesigratuita.it
Orario di apertura: dal luned al venerdi dalie ore
9.00 alle 12.00
; | Via Nizza 230 - Torino &
Cooperazione Odontof@tnes | pykoo | ingotto, Dental School, 3° piano
Internazionale Onlus Tel.ol1-6708185

COrario di apertura: apertura dalle ore 5900
Mecessarna prenctazione telefonica

MN.B. Viene richiesto wn contributo minimo di
partecipazione alla spesa di acguisto dei

Servizio di protesi sodale




2. SCHEDE INFORMATIVE DEI SERVIZI

CITTA" DI TORINOD

CENTRO I.5.1. Via Monginevro 130 - Torino
ASL CITTA’ Tel. 011-70954683 [ 4677
Di TORINO Fax: 011-70852535
Orario di apertura: dal luned: al venerdi, in orario 830-12.00 e
13.00-15.00.

Via Silvio Pellico, 28 — Torino Sportello (5] presso poliombulatorio
Tel. 011-65.40.452

Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in crario
14.00-17.00, presenza medigtore interculturale.

Lungo Dora Sawona, 24 - Torino

Tel.011-2403625.

Orario di apertura: il lunedi, martedi, mercoledi e giovedi in
oraric 9.00-14.00, il venerd in orario 9.00-12.00.

L'utenza residente nel territorio di competenza dell’ASL TO 4
pud afferire a tutti | Centri 1.5.1. delle ASL torinesi, Faccesso ai
servizi @ subordinato da prenotazione telefonica.

Responszabili Responsabile: Dott. Grisaffi Marco
Referente: Dott_s=a Ferrero

Offerta * informazione all'utenza

assistenziale * ambulatorio di medicina generale

* accoglienza per rilascio Codice 151, al primo accesso da
parte di utenza straniera in eta pediatrica

* accoglienza per nlascio Codice 31 in ordine alla
proreazione responsabile, (assistenza alla gravidanza,
contraccezione, LV.G.)

* seryizio di mediazione culturale

* indagini di laboratoric e strumentali:  garantiti  dal
laboratorio interno ocspedaliers g, Con
richiesta/presaizione del medico del centro 15,1, tutti i
labiorator pubblic e privati accreditati presenti in Regione
Piemonte.

*  EMViIZio d’rﬁmrd'ta medica




51, presenti cgnuno per 8 ore settimanali, per I'etnia araba,

m eurcpea, orientale, africana e sudamencana

Specificita culturale

0 etnica MNo.

e

0 52550 Mo

Modalita di accesso | Viene richiesto un documento di identita, la prestazione viene
egualmente erogata all'utenza non in possesso. Al primo accesso
al Centro 1.5.1. viene fornito un tesserino con codice regionale,
necessario per accedere alle prestazioni, all'utenza domiciliata
nell'area territonale di competenza dell’ASL. | non abbienti,
previa dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti,
non sono tenuti al pagamento della tariffa completa. 1l
pagamento del ticket & da versare a parita di trattamento dei
cittadini italiani, salvo le esenzioni per reddito che non sono
ﬂ"ﬂ]ﬁﬁ ﬂistmieﬁ STP.

Prenotazione Sistema di accesso misto:

- accesso diretto (viene valutata 'eventuale urgenza)

- aCcess0o tramite prenctazione telefonica solo per 'utenza dell’
ASLTO4,

Tempi di attesa medi: 2/3 giorni, accesso immediato per le

urgenze.

51, attraverso 'anagrafe unica regionale degli assistiti, [AURA).




PROVINCA DI TORING

CENTRO L.5.L Sportello Rivoli

ASLTO3 Via Piave, 19 — Rivoli

Tel. 011-9551860

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 13.00 alle 17.00

Sportello Grugliasco

Via T.Llanza, 52 - Grugliasco

Tel. 011-4017639

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 12.00 alle
16.00

Sportello Orbassano

Piazza Carlo Alberto Dalla Chiesa, 1 - Orbassano
Tel. 011-9036432

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 5.00 alle 13.00

Sportello Susa

ViaFell, 5 - 5usa

Tel. 0122-62 1488

Orario di apertura: il venerdi dalle ore 10.00 alle 13.00

Sportello Pinerclo

Stradale Femestrelle, T2 - Pinerclo

Tel. 0121 — 235213

Orario di apertura: il giovedi dalle ore 14.00 alle 17.00

L'utenza residente nel territorio di competenza delPASLTO 4 pud
afferire a tutti i Centri [.5.1. delle ASL torinesi, I'accesso ai servizi
subordinato da prenotazione telefonica.

Responsabili Referemte Medico Aziendale: Dott. Fonsato Claudio
Offerta * accoglienza ed informazione all'utenza
assistenziale * diagnosi, cura e nabilitazione
* Jcoompagnamento ai servizi
*  informazione, prevenzions e promozicne della salute
* caryizio di guardia medica
mi Si, per lo svolgimento dell'attivita del Centro 1.5.1. & garantita la
S rr e presenza di una o piu mediatrici con specificita culturale correlata

alla tipologia di utenza del Centro medesimo. In caso di wlteriori




necessita si programmano interventi con operatori di etnie
diverse.

Specificits cuttural

MNo.

Spedlicts per e

Mo, inoltre wn accorde con i Pediatri di Libera Scelta convenzicnati
con ["Azienda prevede dhe gli stessi presting assistenza ai bambini
in possesso di tessera STF oppure EML

Modalita di accesso

Stranieri Temporaneamente Presenti

All'atto del prime accesso al Cemtro 15 viene fomito un tesserino
con codice regionale afanumserico “STP necessario per accedere
alle prestazicni sanitarie. L'iscrizione non é legata
necessariamente alla presentazicne di un documento
identificatiwe. |l tessering STF

ha validita semestrale rinnovabile. Lo straniero in possesso del
tesserino TP & esonerato dalla quota di partecipazione alla
spesa, alla pari del cittading italianc, per quanto concerne:

Prestazioni sanitarie di primo livello

Urgenze (Guardia Medica, 118

Stato di gravidanza (prestazioni previste dal DM 10/09/98)
Prestazioni e farmaci per patologie croniche e rare

Gravi stati imalidanti

Europei Mon Iscrivibili
All'atto del primoe accesso al Centro 15 viene formito un tesserino
con codice regionale afanumsrico “ENI" necessario per accedere
alle prestazicni samitarie. L'izcrizione viene effettuata a seguito
di:
* Esibizione di documento di identita ai sensi della normativa
EUrcpea
= [ichiarazicne sostitutiva di permanenza sul termritorio
nazionale superiore a 30 gg
* Dichiarazione sostitutiva di domicilio nel territorio
regionale
* Dichiarazions di non essere iscritto allanagrafe dei
residenti




* [hichiarazions di non essere nelle condizioni di iscrizione al
35N, di non aver sottosoritto nessun comiratio di
assicuraziones sanitaria, di essere sprovvisto di attestazions
di diritto rilasciata dallo Stato di provenisnza

* Sottoscrizione della dichiarazione di indigenza.

Le prestazioni devono essere erogate a parita di condizioni con i
cittadini italiani per gquel che riguarda |"eventuale

compartecipazione alla spesa.
LR Accesso diretto.

Tempi di attesa medi:/
Sistermna raccolta E' im corso la revisione dell"applicative regionale dedicato ai Centri
dati epidemiologici | 15, al fine di poter estrapolare i dati epidemiclogici indispensabili.
Problematichie

!




CENTRO L5.1.

Via Leini, 70 — Settimo Torinese

ASLTO 4 Tel. 011-8212248 Fax: 011-8212235
Email: centroisi.settimo@asitod piemonte.it
Orario di apertura: il lunedi, mercoledi e venerdi in orario 2.00-
13.00
Respansabili Dott Valtorta
Dl’fﬂtn _ * |nformazioni all'utenza
e * Promozione della salute
* Assistenza medica di base
* Semplificazione dell’accesso alle prestazioni sanitarie
* Accompagnamento ai servizi
* |ndagini di laboratorio e strumentali, (per mezzo di
impegnativa del medico del Centro 1.5.1., viene garantito
I'accesso a tutti i servizi ed ai laboratori pubblici e privati
accreditati presenti in Regione Piemonte)] servizio di guardia
medica
Specificita No.
culturale o etnica
0 58550
Modalita di accesso | Viene richiesto un documento di identita, la prestazione viene
egualmente erogata agli utenti aventi diritto. Nel centro 151 al
primo accesso viene fornito un tessering con un codice regionale,
necessario per accedere alle prestazioni. | non abbienti, previa
dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti, non sono
tenuti al pagamento della tariffa completa. Il pagamento del ticket
& da versare a parita di trattamento dei cittadini taliani, salvo |2
esenzioni per reddito che non sono applicabili agli stranieri STP.
Prenotazione Non necessaria




CENTRO L5.L

Piazza Silvio Pellico, 1 - Chieri

ASLTOS Tel.011-94293639 (usare esclusivamente in orario di apertural
Orario_di_apertura: il mercoledi in orario 9.00-12.00 presenza
mediatrice interculturale & medico.

Via Vittime di Belogna, 20 — Moncalieri

Tel. 011-6824355

Orario_di_apertura: il martedi in orario 5.00-12.00 mediatrice
interculturale & medico, il venerdi in orario 9.00-12.00 presenza
mediatrice interculturale & medico.

Via Debouche, 8 — Nichelino

Tel. 011-6802059

Orario di apertura: il lunedi in orario 3.00-12.00 mediatrice
interculturale e medico.

L'utenza residente nel territoric di competenza dell’ASLTO 4 pud
afferire a tutti i Centri |.5.1. delle ASL torinesi, Faccesso ai senvizi &
subordinato da prenotazicns

Responsahili Responsabile Medico Aziendale: Dot s:3 Borghese Rosetta

Offerta * [nformazioni all'utenza

assistenziale * Promozione della salute

* Assistenza medica di base
* Semplificazione dell’accesso alle prestazioni sanitarie
* Accompagnamento al servizi
* |ndagini di laboratoric e strumentali, (per mezo di
impegnativa del medico de! Cemtro 151, visne garantito
I"'accesso a tutti i servizi ed ai laboratori pubblici e privati
accreditati presenti in Regione Piemonte)
* semnvizio di guardia medica
Presenza g I'atni .
i, per ia romena

interculturale

Specificita Mo, ma prevalenza di utenza di etnia romena & moidava.

culturale o etnica

Specificita per eta




Modalita di accesso | Viene richiesto un documento di identita, |3 prestazione viens
egualmente erogata agh utenti aventi diritto. Nel centro 151 al
primo accesso viene fornito un tesserino con un codice regionale,
necessario per accedere alle prestaziond. | non abbienti, previa
dichiarazione di non disponibilita di risorse sufficienti, non sono
tenuti al pagamento della tanffa completa. || pagamento del ticket
e da versare a parita di trattamento dei cittadini italiani, salvo le
esenzioni per reddito che non sono applicabili agli stranier STP.

MNon necessaria.
Tempi di attesa medi:

Si, attraverso I'anagrafe unica regionale degli assistiti, [ALRA).




Ospedale Amedeo
di 5avoia

Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 - Torino
Day Hospital, Padiglione D, piano rialzato

WHIEA Tel. 011-4393842 E-mail: margheritabusso@yahoo. it

S Orario di apertura: accoglienza dalle ore 820 alle 1530 Acresso
diretto o su prenotazione effettuabile il lunedi e martedi mattina.
Oraric ambulatorio: dal lunedi al venerdi in orario 8.45-13.00, il
lunedi e martedi dalle ore 13.30 alle 15.30.
Il g i iggic su appuntamento.

Responsabili Responsabile progetto: Dottt ssa Busso
Operatori: mediatori interculturali della Cooperativa 506, Dott.ssa
A|HEET:ITEI‘I‘EE-J miedic rrfettrmll:rEl borsisti

Offerta consulenza infettivologica

assistenziale diagnostica rapida per MST

*  follow-up di pazienti in terapia anti-TBC ed antirstrovirale,
epatiti croniche

=  counseling ed educazions sanitaria su malattie infettive
trasmissibili, (in particolare TBC, HIV, MST)

* indagini di laboratorio e strumentale: diagnostica
immediata per MST (1° livello). Indagini di chimica-
clinica, microbiologia, virologia, immunologia ed esami
strumentali esclusivamente per pazienti sintomatic per
malattie infettive.

Frmﬁl Si, presenza di mediatori interculturali per area africana sub

interculturale sahariana, area di lingua araba e somala. Su richiesta disponibilita
di mediator intercultwrali per etnie differenti.

Specificita culturale | No, ma prevalenza utenti di etnie del Nord Africa e sub-sahariana.

o etnica

Specificita per eta No.

0 58550 =

Modalits di accessg | 0cess0 libero.

M.B.: & richiesta la presentazione di un documento, ma ‘utenza
viene presa in carico anche se priva.

Prenotazione

Mecessaria solo il marted) mattina.




Consulenza psicologica: su invio da parte degli operatori del
Servizio

Ti i di attesa medi:
Sistema raccolta
dati epidemiclogic 3.
Problematiche
m /
Ospedale Amedeo | Ospedale Amedeo di 5avoia, Corso Svizzera, 164 - Torino
di Sawoia {Padiglione Rudigoz) Tel.: 011-4333788

Ambulatorio 1.5.T.

Fax: 011-43.93.798 E-mail: ambulatorioisti@as|cittaditorino.it
Orario di apertura: accettazione dal lumedi al venerdi dalle ore
E.30 alle 10000

Responsabili Responsabili: Dott. |. Dal Conte
Coordinatore infermieristico: Sig.ra Mazzuri
Operatori: Infermieri, operatori tecnici, medico, mediaton
interculturali e volontari.
Offerta assistenziale ¢ Diagnostica rapida e tradizionale delle infezioni a
trasmissione sessuale e HIV
* Terapia in loco
¢ Consulenze di secondo lvello ginecologica e psicologica,
Elu sU EH‘EI-IEH'IE 'ntemat
Presenza di i i P i dell’
 ra 51, per le etnie delle cufture sub-sahariane, araba e passi dell’est
interculturale Europa.
Specificita culturale | No-
o etnica
Spediicith pes
SR5E0 gt Mo, su richiesta le visite possono essere effettuate da personale
di sesso maschile o femminile.
Modalita di accesso | Accesso tramite triage Infermieristico dal lunedi al venerdi in

oraric 8.30-10.00, in base al collequio di triage 'utente viens
prenotato a seconda della problematica. Non & necessaria la
richiesta del Curante, presenza di rampa per disabili.




Prenotazione E' prevista solo per casi particolari inviati da Associazioni del
Privato sociale e per i mincrenni. Tempi di attesa medi: 0-15
iorni

Sistema raccolta Censimento utenza e raccolta dati epidemiclogici: si,
: Fiemonte

B I




Ospedale Amedeo | Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 - Torino
di Savoia Padiglione Umberto | (B) Stanza &
Ambulatorio Tel. 011-4333857
Medicina dei viaggi | Fax. 011.-4333803 E-mail: viaggi@asitol it
Orario di apertura:
- segreteria: dal lunedi al venerdi in orario 8.00-15.00
- appuntamenti telefonici: dal lunedi al venerdi in orario 13.30-
15.00
- consulenze vaccinali: dal luneds al venerdi in oraric 10.00-12 30
R bili Responsabile: Dott. G.Callen

Ambulatono pre-viagzio: consulenza sulla prevenzione

delle malattie infettive, vaccinazioni e chemioprofilassi.

*  Ambulatorio post-viageio: diagnosi e cura delle infezioni
correlate ai viaggi intemazionali. Possibilita di ricovero
presso reparto di malattie infettive o day-hospital peri
casi piu complessi

*  Vaccdnazioni per viage internazionali

*  Esami di laboratorio di ematologia, biechimica dinica e

microbiologia presso i laboratori dell’Ospedale.

*  Esami radiologici presso la radiclogia dell"Ospedale.
Presenza mediatore  5i, per le etnie delle culture sub-sahariane ed araba
interculturale
Specificita culturale | MO
o etnica
Spedificita per eta o 5i, presa in carico solo di utenza in eta adulta.
Modalita di accesso |~ Tramite prenctazione. Solo per le visite post-viaggio & necessaria

I'impeenativa del medico di famiglia.

Effettuabile telefonicamente durante gfi orari di apertura del
SEMViZIo.

Solo

r la parte pre-viaggio, su database regionale.
Censﬁem:ﬂ utenza: 5i




ASL Citta di Toring
Struttura Complessa
Igiene & Sanita
Pubblica

Via della Consclata, 10 -Torino
Orano di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric 2.30-15.00.

MNecessaria prenotazione, tramite Call Canter o sportello.

Call Center attivo dalle ore 8.00 alle 16.00 al numero verde
BO0.BR0.0E0, da telefono fisso & da cellulars.

Sportello in Via della Consolata n.10 aperto dal lunedi al venerdi
in crario 8.30-13.30.

Responsabile: Dott_ssa Margherita Meda
Coordinatrice: Dott.ssa Ada Masucc
assistenti sanitane, medid

i: infermieri

Offerta assistenziale Somministrazicns vaconi previsti dal Piano Promozione Vaocini
dellz Regione Piemonte e somministrazione vacdni, su richiesta,
per viaggi all’estero.

Presenza mediatore

interculturale

Specificiti culturale MO

0 etnica

Specificita eta o Mo.

58550

Modaliti di accesse | 24 Prenotazione.

Prenotazionea Prenotazione obbligatoria, telefonica chiamando il numero
verde 340-705.007, (da telefono fisso si paga uno scatto alla
chiamata), oppure al numero 011-5160666, oppure
di persona presso lo Sportello della 5tanza n.7 in Via della
Consolata n.10, dal luned) al venerdi in oraric 8.30-12.30 e
13.00-15.00.

Sistema raccolta dati | Sistema informativo Pasteur

epidemiologici Censimento utenza: Si

Problematiche Certificati vaccinali dei paesi di origine non sempre

riscontrate comprensibifi efo validati in modo ufficiale.




Comune di Torino Via Sacchi, 49 - Torino

ASL Citta di Torino | Tel. 011-4359374 Fax. 011-4359373

Ambulatorio E-mail: ethomeless@lavaldocco.it / adulti@comune.torino.it
SOChDsanitario Orario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 15.30-18.30,
“Hoberto Gamba®™ | asdlusi i festivi, nel periodo invernale anche la domenica e i
Stazione di Porta | festivi in orario 15.30- 18.30.

Nuowa Presenza medica dal lunedi al venerdi in orario 15.45-18.30.
Il servizio & in collaborazione con il Centro 15,1, dell’ASL TOL.

Responzabili Responsabili: Dott. Moreggia, Dott. Grisaffi,

Offerta * prima assistenza di medicina generale

primia assistenza infermieristica

* rure dermatologiche {scabbia e altre parassitosi)

* yaccinazione anti-influenzale

* docce, vestiario

* informazioni e segretariato sociale

* attivita di accompagnamento sociale interventi sanitari da
parte di operaton afferenti al 5ERT e al Dipartimento di
Salute Mentale TO1

* yisite specialistiche in via di programmazione,
(endocrinologia, diabetologia, infettivelogia, psichiatria,
per ulterior informazioni contattare il servizio).

Presenza mediatore po
interculturale

Specificita culturale | pjo
o etnica

Specificita pereta o Si, presa in carico solo di utenza in eta adulta.

Modalita di accesso  A-cecoo libero.

Prenotazione ‘Hn Tem;' di attesa: ;




Sistema raccolta Censimento utenza: 51
dati epidemioclogici | Sistema raccolta dati epidemiologici: 5i, cartella sanitaria
informatica

Problematiche !
Altro: interventi sanitari da parte di operatori afferenti al 53ERT &
al Dipartimento di S3alute Mentale Mord. | servizi offerti sono
rivolti & tutti i cittadini privi di dimvora & non in contatto con i
servizi sanitari e sociali istituzionali




A5 Citta di Torino Lunge Dora Savona, 26 - Toring
5. C. di Pneumologia | Tel: 011-2403617 [ 633
Territoriale E-mail: agenda.prevenzions. thifasiottaditoring. it
[Prevenzione Oraric di apertura: dal luned) al venerdi dalle ore 8.15 alle
tubercolosi [TBC) 15.00 [prevenzicne in orario 8.15-13.00).
Per visite pneumoiogiche necessaria prenotazions tramite CUP.
In caso di sospetto di tubsrcolosi attiva senza prenctazions
previo contatto al numero 011-2403607.
Responsabili Responsabile: Dott. Piccioni
Coordinatore infermieristico: Dott_ssa Polizzi
Dperatori: Infermisr, Assistenti sanitari, Medid.
(Hferta assistenziale ® prevenzions antitubercolare: accesso libero con richiesta
di " screening Th ™ da parte della Struttura di accoglienza
per soggetti singoli; previo appuntamento per controllo di
gruppi;
® ambulatorio di pneumoiogia: visite pneumclogiche con
richiesta medica tramite prenctazions CUF;
* indagini di laboratoric e strumentalic Mantows, prove
spirometriche, test allergometrici, ezami di laboratorio.
Presenza di Mo
miediatore
interculturale
i e V0-
o etnica
Specificita eta o Mo.
SE550
Modalita di accesso | Mecessario tessering STP/ ENL. L'utenza non in possesso viene
indirizzata al centro 151 pil vicino.
Prenctazione ® Servizio di prevenzione: acoesso libero
® Vizite pneumclogiche: su richiesta medica, prenotazione
tramite CLIP
ek e - . .. |5, informatizzato. Censimento utenza: 5i
epidemiologici
Problematiche

Aszenza di mediatori interouburali




Ospedale Umberto | | Largo Turati, 62 - Torino

Mauriziano Tel. 011-5082488

Ambulatonio Fax: 011-5085027 E-mail: pediatria@mauriziano.it
pediatrico Orario di apertura: il martedi dalle ore 10.30alle 12.00
Responsabili Responsabile: Dott. F. Signorile

Offerta assistenziale ¥

pediatria di base e specialistica
* screening neonatali
* pusricultura e dietologia

. hdﬂ' i di laboratorio e strumentali

Presenza di Mo,

Mo

Specificita peretao | No.

Modalita i accesso | Accesso su prenotazione telefonica.

Prenotazione Telefonica al numero 011-50.82 483, dal lunedi al venerdi in
orario 10.00-12.00
Tempi di attesa: una s=ttimana

Etuu_mmh _ | Censimento utenza: archivio informatico.
dati epidemiclogici | ictema raccoita dati epidemiologici: no.
Problematiche Assenza di mediatore interculturale




S.MLL - Salute
Mentale Immigrati

Via Montevideo, 45 — Torino [Centro Salute Mentale)
Tel. 353-3867318 E-mail: smi_synerzasia@libero.it
Orario di apertura: il lunedi, martedi e mercoledi in
i ia 9.30-13.30.

Responsabili Responsabile: Dott.ssa Cassetta Cinzia
it psichi sicologa, medigton culturali

Offerta assistenziale | || servizio si rivolge a stranieri in eta adulta sia in condizione di
regolarita e residenti sul territorio dell’ASL Citta di Torino, sia in
condizione di irregolarita. Accesso immediato a colloqui
psicologic efo psichiatrici sulla base della necessita rilevata.

Presenza di 5i, per le lingue farsi, romeno, arabo, spagnola, pidgin e swahil,

mediatore ma sono presenti altri mediatori su chiamata.

imterculturale

Specificita culturale  No

o etnica

Specificitaeta o Si, specificita per utenza in eta adulta

SE350

Modalita di accesso | Accesso libero e dirstro.

Prenctazione Gradita prenctazione telefonica

Sistema raccolta 5i, triage informatizzato per la tabulazione dei dati in forma

dati epidemiologici | anonima.

Problematiche




Centro Supporio ed
Ascolto Contro k2
Violenza DEMETRA

A.C.U. Citta della
Salute e della

Scienza di Torino

Via Cherasco, 23 —Toring presso Ospedale 5an Lazzaro, 2°piano
Tel. 011-6335833 [ 335-7169000 con segreteria telefonica negli
orari di chivsura del servizio

Fax: 011-6334708 E-mail: pechinco@cittadellasalute tot
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric 8.30-15.30,
negli orari di chiuswra rivelgersi al Pronto Soocorso Ospedale
holinette - Corso Bramante, 88 h24

Responzahili Responsabile: Patrizic Schinco Medico Dirigente
Eﬂ': '\"ﬁE{iEii h'lfenn'uerii F'Ei[lﬂﬂl!
Offerta assistenziale
*  Accoglienza in Centro dedicato
*  Accoglienza in Urgenza tramite Pronto Soocorso con
codice riservato
* Refertazione dedicata
*  Collogui di sostegno e orientamento
*  Percorso psh:nIuE'u:u
Presenza mediatore | 5, per le etnie araba, albaness, romena, russa, cinese &
interculturale nigeriana.
o etnica
Specificita per eta o | Violenza sessuale, maltrattamento/IPV per uomini & donne di eta
SEET rnaggicre ai 18 anni, presenza di lesioni prevalent di caratters
intermistico, dhirurgico, traumatologico o condizioni cliniche
critiche, maltrattamento in Emuidan:a.
Modalita di accesso | Nei casi di urgenza direttamente al Reparto di Pronte Soccorso
Cizpedale Molinette.5u prenotazions telefonica al Centro
DEMETRA, telefenando ai numer 011-6335899 / 335-7165000
Prenotazione Prenctazione telefonica
Sistema raccolta Censimento utenza: Data base Epi-info gestito autonomaments
dati epidemiologici | e data base del Coordinamento Cittading e Provinciale contro |a

violenza alle donme : dati resi in modo anonimao.




Cispedale 5.Anna

Ospedale 5. Anna - C.s0 Spezia, 80— Torino

V.5, - Soccorso {Piano Terra - Percorso B)

Violenza Sessuale | Tel. 011.313.41.80
Fax. 011 313 41 81 E-mail: svsi@cittadellasalute.it
Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore §.00 alle 15.30
Reperibilita ginecologhe h24, 7 giorni su 7.
Accesso tramite pronto scocorso Tel. 011-3134156

Responsabili Responsabili: Dott_ssa Castagna Pacla

Offerta assistenziale ® gzzistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne che

hanno subite o che subiscong violenza sessuale e
maltrattamento in _E}H"n"il:hm

m"&‘:ﬁﬂ Si, |!I-E-!'|E- etnie alhmiﬁe, araba, rumena, cinese & russa durante

orario di ambulatorio.
e [ [+

Specificita culturale

o etnica

Specificita per 13 0 | yiglenza sessuale in donne di et3 maggicre o uguale ai 14 anni,

IS maltrattamento/IPV in gravidanza in donne di eta maggiore o
uguale ai 14 anni, gravidanza da abuso in donne di eta inferiore
ai 14 anni.

Modalita di accesso  Per emergenze: accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto Soccorso
dell"Ozpedale Sant’ Anna
Per i casi non urgenti- su prenotazicne telefonica, dal lunedi al
venerdi dalie ore 8.00 alle ore 15.30.

. Mecsssaria otazione telefonica durante "oraric di apertura

Prenotaziones Hl"lill.'ﬂtﬂﬁrHFEEI
Terpi di attesa: no.

Sistemna raccolta 5i, Coordimamento Cittadine & Provindale Contro la Viclenza sulle

dati epidemiologici | Donne

Problematiche

AR La presenza delle mediatricl intercufturali viene garantita salo in

orario di apertura ambulatoriale




Via Zuretti, 23— Torino [Pronto Soccorso-Ascensori n.8 on9—

Ospedals infantile o )

Regina Margherita | © Pi=ne 3 sinistra

BAMEI - Tel. 011-313. 58.33

Sasiktaiin E-mail: ecoppo@cittadellasalute to.it

dedicato ai bambini | Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle

B 16.00, in caso di necessita accesso presso il Pronto Soccorso

maltrattati Regina Margherita, presso Via Zuretti, 23, Toring.

Responsabili Responsabile: Dott.ssa Elena Coppo
Dperatori: Medic, psiceloga, infermier, medico legale,
assistents sociale.

Offerta assistenziale | Assistenza sanitaria, psicologica e socale per bambini vittione di
abuso /o maltrattamento.

w i, dal luned al venerdi & possibile richiedere Iz presenza di uno dei
mediatori dell’Ospedale Infantile Regina Margherita. Sono presenti
mediatori delle principali etnie residenti in Torino.

cmn s Mo

Specificita culturale

o etnica

Specificita per eta o Violenza/abuso sessuale in donne di eta inferiore ai 14 anni e
womini di eta inferiore ai 18 anni.

Modalita di accesso | - Su prenoctazions per i casi non urgenti. Prenotazione diretta

da parte dei genitori o di chi ha cura dei ragazzi vittime di
sospetio abuso o maltrattamento.
- Accesso diretto tramite pronto soccorso per le reali

E'I'I'IEIEE'I'IIE




Progetto MAMMA+

C.so Spezia, 60 —Torino — Ospedale 5.Anna, Pianc Terra
Ambulatorio Malattie Infettive in Ostetricia e Ginecologia

Assistenza integrata || Tel. 011-3134540/1971
alle donne HIVE in
gravidanza e alla Ospadale Regina Margherita Piazza Polonia
Coppia mMamma- 3° piang, Day Service Malattie Infettive
bamibino Tel. 011-3135417 f1705
ADU OIEM-5.Anna | Gruppo Abele
Ass, Gruppo Abele Tel, 335-TT51888 Patrizia Ghiani
Oinlus E-mail: mnaw
Responsakbili Responsabili: Dott.™ Masuelli, Dott.™ Gabiano
Operatori: medid ginecologi, infettvolog), pediatr, ostetriche,
assistenti sociali ospedaliers, educatrice de! Gruppo Absle
Offerta assistenziale *  Accompasnamento della gestante e della coppia mamma
bambing alla corretta profilassi per ridurre i rischio di
trasmissione verticale dell'infezione & favorire la
compliance.
* Sostegno alla genitorialita
*  Accompasnamento alle risorse del terrtoric
* izsite domiciliari di pediatra, educatrice e assistente
sociale
Presenza di Su richiesta intervento dei mediaton internoulturali ospedalien
mediatore
interculturale
Specificita culturale MNo
o etnica
Specificta peretaoc  Donne HIV+ in gravidanza e i loro figli
58550
Modalita di accesso | Contatto diretto agli ambulatori
Prenotazicne

Mecessara, telefonica




Sistema raccolta dati | Sisterna di raccolta dati tramite cartelle diniche cartaces e

epidemiologici database informatico

Problematiche Difficoita ad aggandare bene sul territorio le donne prese in
riscontrate carico nel proge




Assodiazione Via S5aluzzo, 30 - Torine Tel. 011-6508086
Il mondo di loele Fax. 011.650.15.45 E-mail: ilmondodijoele@gmail.com
Onlus Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00
Responsabili Presidente: Anmtonelia Di Fabio
Offerta assistenziale * attivita di front office e servizio informazioni per i servizi
presenti sul territorio
* centro d'ascolto
* corsi di alfabetizzazione rivolti 2 donne straniere
* percorsi di autonomia, (corsi e progetti studiati sulle
criticita rilevate sul territorio)
* interventi di counseling
*  Madri di Quartiere: le madri di quartiere sono mediatric le
guali aiutano a fare da tramite tra i servizi sociali pubblici e
privati presenti sul territorio e quella fasca di popolazicne
che non conosce i sarvizi 0 non vede un modo possibile di
accedenvi, (per questioni linguistiche, cufturali, per
esperienze negative precedenti).
Presenza mediatore
interculturale Si.
e Mo.
Specificita culturale
O etnica
Specificita per etd o
SE550 Mo.
Modalita di accesso | Accesso diretto presso il front office in Via Saluzzo n.30.
Segnalazioni da parte del Servizio Scciale, Comune,
Circoscrizioni ed invio da parte di altri enti o assodazioni,
|precedenza garantita alle persone inviate dal Sevizio Sociale).
Prenctazione Preferibiimente su prenctazions telefonica, accesso immediato

a seconda dei casi e delle emergenze in orario di apertura.




sdemiclosic
Censimento utenza: Si

Probi iche

riscontrate !

Associazione Protesi | Via Negarville, 8/28 — Torino

Centaria Gratuita Tel. 011-7793661
E-mnizil: info@protesigratuita.it
Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00

Responsabili Responsabile: Dott. Giorgio Rivera |Direttore Sanitario)
Operatori: n. 35 Volontan

Orfferta assistenziale | Erogazione di protesi dentarie gratuite

Presenza mediatore

interculturale Mo

SR Mo

Specificita culturale

o etnica

Specificita pereta o

58550 Mo.

Modalita di accesso | Segnalazione da parte dei Servizi Sedali /o Cantri L5.1.

Prenotazione Su convocazione a seguito della segnalazions

Sisterna raccolta dati Mo

sdemiclosic
Problematiche Incremento di segnalazioni




TAMPEP Onlus

Via Giuseppe Fagnano 30/2 — Torino

Tel. 011-7681722 E-mail: tampeponlus@tampepitalia.it
Oraric di apertura: dal lunedi al giovedi in oraric 10.00 - 14.00
accesso libero.

Responsabili

Responsabile: Dott sza Piera Viale
Operatori: equipe multiprofessionale

Offerta assistenziale

® tutela della salute, informazions & prevenzione dell'HIV =
delle malattie sessualmente trasmissibili;

®* unita di strada, lavoro sul campo;

® informazione ed criemtamento ai servizi sociali e sanitari

territoriali;

informazione, criemtamento & consulenza giuridica;

accompagnamento sanitario e/o legale

orientamsnto ai percorsi formativi e al mercato del lavoro

accoglienza delle persone immigrate & non, sostegno

individuale ed evemtuale tutela giuridica per facilitarne

Fintegrazions;

® accoglienza delle donne vittime della tratta come previsto
dall'art. 18 del T.U. Immigrazicne [ D.lgs. 286/98);

®  formazione di operatorn socio sanitari e mediatori culturali;

® attivita di sensibilizzazione su temi quali tratta di esseri
umani & migrazioni, e attivita di promozione deli dialogo
interculturale;

i, per 'etnia albanese, nigeriana, ghanese (lingue disponibili
inglese, pidgin, english, twi, francese, albanese).

Mo, ma si registra una prevalenza di donne nigeriane, romene 2
marocchine.

Mo, ma I'assodazione offre servizi prevalentemeante a donne in
difficolta.

Accesso diretto, per consulenze legali o richieste particolari si

riceve su appuniamento, successivamente al primo contattoin




sportello ad accesso diretto.

Prenotazions Mon necessaria
Sistema raccolta Censimento utenza: si, archivio informatico.
dati epidemioclogic
Problematiche
!
riscontrate
Cammini di Salute Via Lemie 29/c — Torino
Tel. 366/1439350; 331-3453761
E-mail: viedisaluted@gmail.com
Oraric di spertura:

* medicina generale: il mercoledi in oraric 16.00-18.00 ad
accesso libero, il giovedi in orario 16.00-18.00 solo per enti
convenzionati |certificazioni e prime accoglienze);

® assistenza psicologica: su prenctazions;

* neurclogia: su prenotazions.

Disponibilita straordinaria a richiesta, su prenotazione.
Responsabili Responsabile: Dott. Enrico Chiara
Offerta assistenziale | Accoglienza, mediazione, ascolto, orientamento, cura,

facilitazione, rinforzo, progettazions, organizzazione, gestions,
monitoraggio, valutazione, riorisntamento, miglioramento. Le
attivita si svolgono sia presso la sade (studi medici accreditati],
si@ presso terzi e comprendono: presa in carico in un ambito di
continuita di cura di rifugiati e richiedenti asilo: cure mediche,
infermieristiche, psicologiche, attivita di  mediszione e
crientamento; organizzazione di corsi di educazione fformazione
relativa alf'osservanza delle leggi, norme, indicazioni, azioni in
materia di salute individuale e collettiva, primo socoorso,
mediazione linguistico culturale e out-reach, igiene & sanita
pubblica, alimentazione, mediazions sanitaria, ricerca e
inserimento al lavoro, primo soccorso; attivita ICT; cooperazione




e convenzionamento con associazioni, cooperative, altre realta
del terzo settore nell’accoglienza sanitaria, assistenza primaria,
counselling orientato al conseguimento del diritto alla curs;
attivita certificativa sanitaria e psicologica per le vittime di
persecuzioni, torture o altre forme di viclenza connesse a
discriminazioni etniche, politiche, religiose, o al coinvolgimento
im guerre o altre forme di conflitto a valenza locle.

Mo
Mo

Il mercoled) in orario 16.00-18.00 ad accesso libero, il giovedi in
orario 16.00-18.00 solo per Enti Convenzionati |certificazioni e
prime accoglienze), su prenctazione.

ibilita straordinaria a richiesta, su

Contatio email a certinowo

51, report semestrale, (www.camminidisalute.org)




Via Cottolengo, 24/A - Toring

Tel. 011-4365980

E-mail: camnminareinsiemes & camminare-insieme.it

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 8.30-12.00 e
14.00-16.30, il sabato in oraric 8.30-12.00;

Responsabile: Sergio Durando

Responsabile sanitario: Laura Sacchi

Operatori: medic, edontoiatri, infermieri, mediaton culturali,
ri amministrativi e di a lienza.

* JAssistenza medica, infermieristica e sociosanitaria

* Ambulatori di:

- Medicina generale

- Angiologia

- Cardiologia {con ECG)

- Chirurgia ambulatoriale

- Dermatologia

- Diabetologia

- Ecografia (ecografia generale — ecocardiografia —
ecodoppler venoso - ecografia ginecologica)

-  Ematologia

- Endooinologia

- Ginecologia

- Infermieristica

- lgiene orale

- MNefrologia

- MNeuroclogia

- Ddontoiatria

- Dftalmologia

- Ortopedia

- Pediatria

- Preumnaologia

-  Reumatcdogia

- Urologia

*  Distribuzione di farmaad su indicazione medica

* Sportello di accoglienza, ascolto e orientamento

* Centro Salute Mamma e Bambino: sportello di accoglienza,
ascofto, orientamento e sostegno in ambito materno




infantile. Percorsi di educazione alla salute, prevenzione
primariz & secondanz, educazione alimentare & stili di vita.
Accesso negli oran di ura del'ambulatorio.

Presenza 31, per |le etnig arsba, romenz, albansse, bengalese e |atino-
mediatore americana, (spagnolo) ed etnie africane.

interculturale

Specificita culturale | o,

0 etnica

Specificitapereta | No.

0 58550

mﬁﬁm Accesso diretto per le visite di medicing di base.
Prenotazione Mecessaria per le visite specialistiche & le prestazioni
Sistemaraccolta | 5j cartelle informatizate

dati epidemiologic | Censimento utenza: 5

Problematiche Limitato coordinamento operativo fra | diversi operator del
riscontrate settore per carenza di un sistema informativo condiviso.




Croce Rossa ltaliana | Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-2445411 (centralino) [ 477 (ambulatorio)
Fax- 011-2475125% E-mail: ambulatorio.crito@gmail.com
Orario di apertura;

* Medicina e Chirurgia generale, ed ambulatorno
infermieristico: il martedi ed il giovedi in orario
10.00-12.00, il mercoledi in orario 15.00-17.00

* Ginecologia: il giovedi in crario 15.00-17.00,
con nza della ra infermieristica.

Responsabili Responsabili: Dott. Droetto
Offerta assistenziale * ambulatoric di medicina generale

* ambulatoric di chirurgia generale

* ambulatorio di ginecologia

* ambulatoric infermieristico

Presenza di No

mediatore

interculturale

Specificita culturale o | No, ma prevalenza di utenza di etnia marocchina ed est
etnica SUrcpes.

Specificita peretao |

SB550

Modalita di accesso Accesso diretto per I'utenza non iscritta al S35N.
Prenotazione Non necessaria

Sisterna raccolta dati | Censimento utenza: 51, registro cartaceo e cartelle diniche.
Em Sistermna racocita dati epidemiclogics: Mo,

Prolileenatiche Impossibiita di monitorare 'utenza in merito ad una cometta
R Eaae- s assunzione delle terapie consigliate, terapie e difficolta nel

fornire farmad gratuitamente perche la richiesta aumenta
semipre di piu anche a fronte di prescrizioni del medico di base.




Strada Maddalene, 36& — 10154 Torino
Tel./fax 011 852433 E-mail mamre@mamreonlus.org
Orario di apertura: dal lunedi al giovedi in orario 9.30-19.00

Via S5aluzzo, 30— 10125 Torino
Tel./fax 011 852433 E-mail mamre@mamreonlus.org
Orario di apertura: su prenotazione.

Direttore e responsabile scientifico: Dott.ssa Vallarino Gancia
Coordinatore: Dott.ssa M. Pompili

* sostegno psicologico

* percorsi etnopsicoterapeutic

* consulenze etno-psico-terapeutiche

* sostegno psicosociale

* consulenze e formazione operator

* prevenzions nelle scucle & mediazione tra scuola e
famiglia

* sruppi etnopsicoterapeutici e di sostegno

* attivita di teatro dell'w

Presenza mediatore | 5, sono presenti mediatori culturali con formazione etmo

interculturale clinica provenienti da Nigeria, Marocco, Peru, Cina, Romania,
Brasile, Togo, Sudan, Somalia, Flippine, Iran, Albania ed
Etiopia, Bangladesh, India, Bulgaria.

Specifidta culturale o | o,

etnica

Specifidta per eta o No.

se550

Modalita di accesso | acresso libero e su invio di servizi sanitari e socio assistenziali
ed istituti scolastici

Prenotazione ‘ Mecessaria prenotazione telefonica durante Porario di apertura \




epidemiologici Censimento utenza: artella clinia

Centro Frantz Fanon | ambulatorio: Via San Francesco d' Assisi, 3 - Torino
Tel. 011-4546552 | 333-3373067
E-mail: infoi@associazionefanon.it
Orario di apsrtura;
il lumedi & il mercoledi in orario 10.00-18 .00

w Direttore e responsabile scientifico: Dott. Beneduce
Operatori: psichiatri, psicologl, psicoterapeuti, mediatori
culturali, mupnlnﬁi, educator

Offerta assistenziale | Servizio di counselling, psicoterapia e sostegno psico-sociale
per i migranti & le loro famiglie

Presenza mediatore

interculturale Si

Epliﬁnm:l Mo

etnica

Specificta per eta o

SE550 No

Muodalita di accesso Acresso libero

Prenotazione Mon necessaria

Sistema raccolta dati

epidemiclogid No.




Centro Migranti Via Antonio Cecchi, 17 — Torino

Marco Cavalio Contatti: Miranda Ralli: 335-6441846

Psicologia, Psichiatria, Fluvio Bonelli: 366-6330156

Psicoterapia E-mail: marcocavallotorino@gmail.com;

Transculturale Orario di apertura: dal lunedi al venerd: in orario 9.00 - 20.00,

Mecessaria prenotazione

Responsabili Responsabile: Dottoressa Miranda Ralli
Operatori: psichiatra, psicologi | assistente sociale

Offerta assistenziale Sostegno psicologico e psicoterapia, intervento psichiatrico e
assistenza psicosociale

Presenza mediatore | Si. 5U richiesta.

Specificita culturale o po.

Specificita per etd o MNo.

Modalita di accesso Su prenotazione

Prenctazione Mecessaria prenotazione telefonica durante I'orario di apertura.

Sistema raccolta dati 5i, cartelia clinica & databaze.

s dermiolosi
Problematiche Crisi d'identita, crisi della coppia mista, problemi relazionali nei
riscontrate ricongiungimenti e nelle adozioni, difficolta d'integrazione e

scolarizzazione, disturbi d’ansia, attacchi di panico, disturbi
post traumatici da stress, disturbi di personalita, disturbi
dell'alimentazione, problemi psichiatrid, difficolta di accesso ai

|_r.erl.ﬁzi soCio-sanitari e Iﬂi.




Via Nizza 230 - Torino

Edifido Lingotto, Dental School, 3° piano

Tel. 011-67.08.185

Fax, 011-67.08.183

E-mail: coingo@ cooperazionecdontoiatrica.su

Orario di apertura: il mercoledi dalle ore 9.00 alle 12.00
Necessaria prenctazicne

Responsabili; Marco Murgia e Gianbeppe Gilardi
Operatori: Marco Murgia

Offerta assistenziale

Presenza di mediatore
interculturale

COl e Osservatorio della Salute Orale delle Comunita
Svamtagziate (nato dalla collaborazions tra C01 stesso ed
alouni docenti del corse di laurea in Odontoiatria e Protesi
Dentaria dell’'Universita degli Studi di Torino), realizzano
un servizio di protesi sociale riservato alle persone con
problematiche sia economiche che con disabilita fisiche. Ogni
mercoledi odontoiatri e ocdontotemnici volontari svolgono
questo servizio presso la sede COI, dove & presente una sala
dotata di poltrona odontoiatrica.

Lz protesi totale viene realizzata, su persone rigorosamente
edentule, con l'innovativa tecnica SET — Simplified Edentulous
Tregtment, messa a punto dal Prof. Giulio Preti. Con questa
innovativa metodica e possibile avere |a protesi completa con
solo due sedute, (piu controlli successivil, invece delle sette
normalmente iste.

No.

No.

No.




Per acceders al servizio & necessario presentare un certificato
rilasciato dai Servizi Sociall, attestanti ke condizioni
economiche del paziente  la segnalazione del caso da

parte di un odontoiatra. Al paziente & richiesto un contributo

mimimo a copertura dei soli materiali impiegati.

Prenotazione MNeces=aria, telefonica.
Sistemna raccolta dati

epidemiologici Censimento Wtenza: no
Problematiche

Scarso numere di odontoiatri e odontotecnic disponibili




Assocazione Gruppo
Abebs onlus

Area Vulnerabilita e
Withime

Progetto Prostituzione & Tratta

Corso Trapani 95/A — Torino

Tel. 011-3841023

E-mizil: pagineopp@ gruppoabele.org;

trampolino@ gruppoabele.org (per accoglienze);
ericaunitastrada@gruppoabele.org (per prevenzione
sanitaria I5T). Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi in
orario 9.00-13.00 e 14.00-18.00

Sportello OFf — Persone Offese da Reato, Violenza di Ganere
Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mizil: offi@gruppoabele org

Drario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 5.00-13.00
& 13.00-18.00. Ricevimento su appuntameanto.

INTI — Sportelle Giuridico Immigrazione e Offese da Reato
Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mzil: intii@gruppoabele.org

Qraric di apertura: dal lunedi al venerdi in oraric 9.00-13.00
e 14.00-18.00. Ricevimento su appuntamento.

“Ditre lo Specchio” - Sportello Transessualita

Corso Trapani 95/A — Torino Tel. 011-3841024

E-mizil: oltrelospecchioi@gruppoabele.org

Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00
e 14.00-18.00. Ricevimento su appuntamento.

C.OLM. -Casa di Ospitalita Notturna

Via Pacimi, 18 — Torino Tel, 011-2481667

E-mnail: con.pacinii@gruppoabele.org

Cranio di apertura; tutti i giomi dalle ore 20,00 alle ore 5.00.

Orop House — Spazio per Donne in Situazione di
Vulnerabilita

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2481667

E-mail: drophouse @ gruppoabele.org




Oraric di apertura: dal lunedi a2l venerdi in orario 3.00-14.00,
previa ssgnalazicns.

Responsakhili Responsabile: Dott.ssa Ornella Obert
Operaton: eguipe multiprofessionale
Offerta assistenziale * Prima accoglienza
+ prientamento /o accompagnamento ai servizi del
pubblico e del privato sodale
* informazione, crientamento & aCCoMpagnamento ai
servizi sanitari
* informazione sui diritti
* accogliemza notturma
* corsi e laboratori tematici
*  formazione specifica sulle tematiche dell'area
* mediazions di territoric e del conflitd
* unita di strada
Presenza mediatore Si
intercufturale
Specificita culturaleo | o
etnica
Specificita pereta o Mo
SES50
Maodalita di accesso Specifico per ogni servizio.
Prenotaziones E' consigliabile telefonare al servizio e pressntarsi su
appuntamento.
Sistemna raccolta dati Censimento utenza: Sistema di reccofta informatico tramite
epidemiclogici cartelle cartaces & databass informatico.
Problematiche Difficolta nel reperimento di risorse.




Associazione Gruppo
Abele Onlus

Area Dipendenze

Servizio di Accoglienza e Trattamento

C.s0 Trapani, 95 -Torino Tel. 011-2486221

E-mizil: accoglienza@gruppoabele.org

Orario di apertura: dal luned) al gioved in orario 9.00-19.00, il
venerdi in orario 9.00-18.00.

Accesso su prenotazions.

Drop-in

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-850344

E-mail: dropmattino@grupppoabele.org

Orario di apertura: il lunedi dalle ore 9.00 alle 12.00

Referente Area Dipendenze: Dott ™ La Russa Barbara

Offerta assistenziale

*  Accoglienza e trattamento rivolto 3 diretti interessati
e/ familiari con problemi di consumo o dipendenza
da sostanze stupefacenti o da comportamsnti

* Supporto individuale efo di gruppo a genitori di figli
adolescenti

*  Accoglienza e trattamento di ragazzi adolescent o
giovani adulti in difficolta refazionali o con
problematiche inerenti il consumo di sostanze
stupefacenti

*  Orisntamento a3l servizi del territorio nelle situazion di
dizagio sociale, problemi legali e disagic psidhico.

*  Servizio di bassa soglia rivofti alle persone
tossicoedipendenti (drop-in)

*  Accoglienza im strutture residenziali e semi-residenziali
rivolta a persone tossicodipendenti

*  Arcoglienza e trattamento di coppie con o senza figli
con problemi di dipendenza da sostanze;

* Accoglienza di persone Hiv/Aids in casa allogsio;

*  Accoglienza di persone con problemi di dipendenza
violta a favorire l'autonomia.

interculturale

Su richiesta




Specdificita culturale o | pjg.

etnica

Specificita per eta o No.

SESE0

Modalita di accesso Accesso libero per 'accoglienza ed il drop in; invio tramite
Ser D per le strutture residenziali.

Prenotazione Prenotazicne telefonica per il senvizio di accoglienza.

Sistemna raccolta dati

epidemiologici Sistemna di raccolta informatico tramite database

Problematiche Mislte richieste che afferiscono in accoglienza ed in drop in

riscontrate sono rizpetto alla ricerca del lavoro, di risorse abitative e al

rinnowvo dei dooumsnti, richieste per le quali ke risorse sono
limitate. Mon d sono richieste di imserimento di stranieri
irregolari nelle strutture residenziali.




Corso Trapani, 95/A — Torine [Ambulatoric)

Aliseo Onlus Tel. 011-3391969 [ 011-3801154 Cell: 335-6288011
E-mail: aliseci@gruppoabele.org
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00- 13.00,
dal lunedi al giovedi in oraric 14.00-19.00, il venerd! in orario
14.00-18.00.
Responsabili Coordinatrice: Livia Racca
Responsabile ad:.mﬁim: Tiziana Cassese
Oiferta assistenziale Collogui di sostegno psicologico ed educativi rivolti a persone
con problemi di alcol dipendenza & ai loro famigliari.
Presenza mediatore Mo.
interculturale
Specificita culturaleo |
etnica
Specificita pereta o No.
5E550
Modalita di accesso Prenctazicne telefonica.
Prenotazione Mecessaria prenotazione telefonica in orario di apertura
Sistema raccolta dati Censimento utenza: Sistema di racceita informatico tramite
epidemiclogici database
Problematiche




Progetto Prismia Corso Unione Sovietica, 220/D - Torino
5D — Servizio Disabilita || Tel. 011-01128007

e Immigrazicns E-miail: progettoprismatorinod@gmail.com

Orario di - dal lunedi al venerdi dalle 9.00 alle 12.30
Responsabili Responsabili: Oriana Elia
Offerta assistenziale Il servizio & rivelto ad utenza immigrata disabile /o con

patclogie invalidanti, con la seguente offerta assistenziale:
* Orientamento ai servizi

Accompagnamento educativo

Supporto nel disbrigo pratiche burocratiche sanitarie

Servizio Antiviclenza

Consulenza ausili anche informatici

Raccordo con i servizi pubblici & del privato sociale

Presenza mediatore 5i, su richiesta possibilita di mediatore culturale in lingua
interculturale araba, marocching, sudamencana € rumsna.

Specificita culturale o Ho.

etnica

Specificita per eta o

SESE0 No.

Modalita di accesso Accesso diretto.
Prenotazione Prenotazione telefonica

Sistema raccolta dati Mo




Via Andreis, 18/44 A - Torino

{Servizio Missionari Tel. 011-4368566 011/19741662
Giovani) Fax: 011-5215571 E-mail: poliambulatorio@sermig.org
Ambulatorio medico | NLB. || servizio eroga assistenza in base alla disponibilita e
Giovanni Paoio Il alla presenza medica, vengono quindi riportati in seguito
gli orari di apertura de! Servizio, poiche quelli di chiusura
rizultanc variabili per le suddette motivazioni.
Orarip di apertura: il mercoledi, giovedi & venerdi mattina in
orario 9.00-12.00, dal lunedi al venerdi dalle ore 15.00.
Responsakbili Responsabili: Dott.™ M. P. Bronzino, Andrea Zampollo
Operaton: medici generic e specialisti, odontoiatr,
farmacisti, psicofogl, infermiern, osteopati.
Offerta assistenziale * Ambulatorio di:
- medicing generale
- cardiclogia
- chirurgia generale e chirurgia plastica
- dermatologia
- ecografie
- ematologia
- fisiatria
- ginecologia & PAP/HPV test
- diagnostica rapida Infezioni Sessualmente Trasmesse,
{I.5.T.), in collaborazione con I"Ambulatorio MILSA, Ospedale
Amedec di Savoia
- assistenza infermieristica (medicazioni e terapia iniettiva)
-igiens crale
- neurglogia e neurochinurgia
- odomtoiatria
- oftalmologia
- oborinolaringoiatria
- ortopedia
- osteopatia infantile
- pediatria
- pneumclogia
-urcloceia
* Servizio di fornitura occhiali
= Sportello di ascolto e supporto psicologioo
Presenza mediatore Il mercoledi, per |a lingua araba.




L'accesso all"ambulatorio infermieristico e di medicing
generale e diretto o tramite in invio da parte diEntigfo
L'accesso agh ambulatori specizlistid & su prenotazione
L'accesso alla wvisita ottica e alla fornitura di ausili visivi,
[occhiali), avviene ogni due settimane, in modalita diretts,
[senza impeenativa medica), o tramite invio da parte di Enti
gfo Servizi durantz l'oraric di aperturz dell'ambulatoric
infermieristico & medico. Viene richiesto un contributo

rminimo Emﬂ:&nm |EE di Eiﬂﬂ dei materiali.

Prenotazione Mon necessaria per la Medicina Generale e |3 Pediatria.
Sistema raccolta data Cenzimento utenza: vengono compilate delle cartelle cliniche
epidemiclogici perzonali, ed un data-base viene utilizzato per raccogliere |
dati anagrafici per |a classificazione per patologia.
Sistema raccolta dati epidemiologici: si.
Problematiche Difficolta di comunicazione con le strutture ospedaliere per
riscontrate

la continuita del percorse diagnostico e terapeutico.
Approfondimento teorico o corsi di formazione riguardanti
I'educazione sanitaria e orientamento ai servizi.




Servizi Vincenziani per

Via S5accarelli, 21 - Torino

per senza fissa dimors | Tel. 011-6505367 Fax: 011-6693511
E-mail: segretera@sfdtorino.it
Per gli oran di apertura dei singoli servizi, consultare la
sezione servizi per meno abbienti, all'intermo della rubrica
verde
Responsabili Presidente: Patrizia Forneris
Vicepresidente: Giovanni Gurline
Operatorni: Dott.ssa Tiziana Maulini, n*50 volontari
OHferta assistenziale ® centro di ascofto

* distribuzione pacchi viveri

* distribuzione vestiario

*  distribuzione coperte

* assistenza, (pratiche permesso di soggiorno, sfratti,
multe)

* alloggl e accoglienza: il Centro dispone di 2 strutture di
accoglienza e di 10 alloggi destinati ad accogliere
compdessivamente circa 50 persone. Le persone
accolte sono visitate mensilmente da un gruppo di
volontari, e la permanenza media in accoglienza é di
1Z mesi.

& Taglio capelli un giorno al mese (donne/uomini s.f.d.}

® Corso per badanti durata 20 giorna

Presenza mediatore !
interculturale

Specificita culturale o No.
etnica

Specificita per eta o Mo.
SEIE0

Modalita di accesso

Per 5.F.D. uomini con tessera e libero il giovedi mattina,
per 5.F.D. donne accesso libero il mercoledi mattina, per

famiglie il luned), martedi & venerdi mattina con tessera,




viene richiesto un documento dYidentita e la modulistica ISEE

[selo per e famiglie].

Prenotazione Mon necessariz
Sistemna raccolta dati Censimento utenza: |a fotocopia del documento d'identita
-Ejihm viene conzervata, insieme al modulo per la privacy, inuno

schedario.




La carita di Santa Luisa

Via Mizza, 24 - Torino

Centro di Accoglienza | Tel. 011-5780824
Vincenziana per e con | E-mail: staff@lacaritadisantaluisa24.it
persone senza dimora | Orario di apertura:
- Colazione: dal lunedi al sabato in orario 7.15-8.30;
- Centro d'Ascofto: il martedi, mercoledi e giovedi in
oraric 9.00-12 00;
- Docce: il martedi, mercoledi & giovedi in orario 9.00-
11.00, il sabato 8 30-10.00;
- Taglic capelli: il venerdi in oraric 9.00-11.00;
- Apertura generale al pubblico e ritire donazioni in beni
materiali: dal lunedi al venerd: in oraric 9.00-12.00 e
15 .00-18.00, il sabato in orario 2.00-12.00.
- Medicina generale il marted e venerd in oraric
2.00-10.00
- Fisiatria e supporto psicoterapeutico su appuntamento
Responsabili Responsahili: Suor Cristina Conti
Operatori: Suore e Volontari, (competenze infermieristiche,
scienze sociali ed educative)
Offerta assistenziale * Servizio colazione
* Centro di Ascolio
* Prestazioni infermieristiche
* Senvizio doooe
® Servizio taglio barba e capelli
* Distribuzione indurnenti, coperte, necessaric per
ricoveri cspedalieri e allestimento c@sa
* Accoglisnza temporansa per uomini senza dimors
malati
Presenza di mediatore | Mo, ma presenza informale guotidiana di un collaboratore
imterculturale lbgm;nn dell’ Africa Centrale.
Specificta culturale o Mo.
etnica
Specifidta eta osesso Mo,




|| servizio di colazione & ad accesso fibero, vengono solo
richiesti dati anagrafid quali nome e cognome, et3 e
nazicnalita, 2l fine di inizizre subitc una relazione
interpersonale. Per un giomo efo | primi giomi viene dato un
pass giornaliero. L'accesso continuative servizio di colzzione &
la fruizione di tutti gli altri Servizi, (fa eccezione I'Ambulatorio
infermieristico aperto anche al territorio], & possibile grazie
alla Tessera assegnata dagli operaton del Centro di Ascolto
un colloquio conoscitivo e ozionale,

Prenotazione MelF'orario servizio di colazione di si prenota allo Sportello
d'accoglienza per PAscolto e per i servizi delle docce, della
distribuzione indumenti, de! tagho apell. Nella mattinats,
presso la Portineria, & possibile prenotarsi per I'Ascolto.

Sistema raccoltadati | 5 cartella cartacea.

epidemiologic
Problematiche Estrema mobilita delle persone senza dimora sia italiane che
riscontrate straniere: molti sono solo di passaggio a Toring. Per loro il

servizio si fimita all’andare incontro all’'urgenza sempre nel

pieno rispetto della individuale dignita. Con tutti gi altri

impostiamoe dei percorsi condivisi di promozions integrale
della persona.




Telefono Rosa
Centro di
Cirientamento per i
Diritti defle Donne

Via Assietta, 13/A — Torino
Tel. 011-530666 / 011-5628314
E-miail: telefonorosa@mandragola.com
Orario di apertura:
- il lunedi e mercoledi 9.30-12.30 e 14.00-18.00;
- il martedi dalle ore 14.00 alle 18.00;
- il gioved) 9.00-13.00 e 15.00-12.00;
- il venerdi dalle ore 9.30 alle 13.00;

* Presso Presenza Amica - Stazione di Torino Porta
Nuova: dal lunedi al venerdi dalle 20.00 alle 24.00. Tel.
327-32.75.652

* Presso Vidno a Te, camper itinerante sul territoro
prowvinciale, che stazions presso ospedali, scuale,
universita mercati, centri commerciali, ospedali, centri
di aggregazione per informare, sensibifizzare,
accogliere ed ascoltare.

Tel. 327-32.75.6592

* Casa Rifugio Approdo, di concerto con Casa Benefica
Ibab, per I'accoglienza di donne vittime di viclenza o
mialtrattamenti provenienti dai pronto soecoorso dei

incipali ali cittadini.

Responsabile: Lelia Menzio — Presidente dell’Associazione
Responsabile del Coordinamento Operativo degli staff
Oiperatori: Operatrid dell"accoglienza, psicologhe,
awvocatesse, operatrici sodali, operatrici per servizi estemi,
psiIuEn formatore e supervisore estemo.

| servizi offerti dal Telefono Rosa sono sostanzialmente legati

alfascolto, accoglisnza e accompagnamento di donne vittime
di violenza fisica, psicologica, sessuale efo economica o a

vittime di stalking. || contatto pud essere telefonico (negli
orari di apertura, compreso il servizio serale-notturno) o via
email o attraverso i principali socal network.

A zepuito del primo contatto telefonico e alla wvalutazione
immediata della situazione presentata, 5i organizzanc uno o
piu incontri in presenza con una operatrice dell’accoglienza, a
cui s2gUoNe, se necessario, consulenze psicologiche efo legal,
sia nel settore cvile sia penale; si attivano, s opportuno,
specfici accompagnamenti alla rete temritoriale (forze
dell’'ordine, servizi sociosanitari, servizi sodali). Donne




dirmesse dai pronto soccorsoe o in situazioni di particolare
eMergenza possono essere accolte nella casa rifugio di
Approdo. E' anche atthvo uno sportello di segretarniato sociale
e di orientamento al lavoro, zlia formazicne, ad opportunita
lavorative e/fo abitative in rete con i servizi territoriali ed aftre
agenzie pubbliche o del privato sociale. Specifici spazi sono
legati alla partecipazions a gruppi di sostegno psicologion e
alla valutazione della relazions genitoriale, in particolare nei
confromti di minori vittime di violenza assistita.

Presenza mediatore MNo.

interculturale

Specificita culturaleo  No.

etnica

Specificita per eta o Si, il servizio & rivolto ad utenza di sesso femminile, e giovani

SESED donne di eta inferiore a 14 anni vengono comunque accolte
& orientate /o accompagnate ai servizi dedicati sul territorio

Modalita di accesso Primno contatto via e-mail o telefonicamente.
Successivaments, si concorda un incontro diretto nella sede
con 3 wolontaria dell’accoglienza, eventuali successivi
imcontri o consulenze legali o psicologiche vengono realizzati
concordandoli con la donnia acocolta.
Paossibile accompagnamsento versoe risorse esterne, legall,
sanitarie, sociali, o avvio allo sportello di segretaniato sociale.

Prenotazione E' indispensabile un contatto preventive wvia e-mail o
telefonicamentz. In quella sede si concorda il prima incontro
di accoglienza.

Sistema raccolta dati Il Telefome Rosa si awwale di una scheda di accoglienza

epidemiclogici definibile psicosociale, piu che legata solo ed esclusivamente

ai dati epidemioclogici. Nella scheda sono comunque previste
informazioni sulle condizioni fisiche e psicologiche, noncheé
schede con FPanalisi degli indici di vittimizzazione e di
valutazione del rischio di recidiva. Le schede sono trattate con
urn sistema informatizzato di analisi dei dati, attraverso i guali
vengong proposti specifici report annuali o, 52 necessario, a
cadenza pil ravvicinata.




L'aumento del fenomeno contro |a violenza alle donne
appare in costante cresdta: non solo quantitativa, ma anche
qualitativa. La maggiore complessita degli eventi rende
necessario attivare con maggiore impatto "azione di
formazione e supervizions interna, insieme con
I"'ottimizzazione delle risorse, in particolare finanziarie ed
umane. 5e le operatrici mantengonoe molto alto il contributo
in termini di presenze ed efficacia del servizio, resta
importante la precarieta economica, in quante i fondi relativi
al piano ordinario di contrasto alla violenza, pur ripartiti in
modo equo, non riescona in aloun modo a garantire il
funzicnamento a pieno regime per | spese di gestione di
una sede, delle apparecchiature & delle azioni connesse alle
attivita di ascolto, accoglienza e acCompagnamento.




3. Elenco servizi che offrono percorsi di aiuto psicologico, tutela
legale e accompagnamento verso 'autonomia, a sostegno delle

donne e delle minoranze di genere

Centro antiviolenza della Citta di Torino
Via Trana 3/A - Torino Tel. 01-01131500 - 1522 numero nazionale antiviolenza
Email: centroantiviolenza@comune torino.it - www.centroantiviolenza.comune_torino.it/
Orario di apertura:
* il lunedi dalle 14.00 alle 18.00, su appuntamento
* il martedi dalle 14.00 alle 16.00, su appuntamento
* il mercoledi, giovedi e venerdi dalle 9.00 alle 13.00

Telefono Rosa

Centro Antiviolenza & Centro di Orientamento per i Diritti delle Donne
Via Assietta, 13/A - Torino

Tel. 011-53.06.66 / 011-56.28.314 E-mail: telefonorosa@mandragola.com
Orario di apertura:

* il lunediin orario 9.30-15.30

il martedi dalle ore 14.00 alle 18.00;

* il mercoledi in orario 9.30-12.30

* il giovedi in orario 9.30-12.30 e 15.00-18.00;

* jlvenerdi dalle ore 930 alle 18.00;

* Presso Presenza Amica - Stazione di Torino Porta Nuova: dal lunedi al venerdi dalle 19.30
alle 22 30, telefono 327-3275652;

* Presso Vicino a Te, camper itinerante sul territorio provindale, il quale staziona presso
scuole, universita mercati, centri commerciali, ospedali, centri di aggregazione per
informare, sensibilizzare, accogliere ed ascoltare. Tel. 327-32.75.682

* (asa di accoglienza del progetto Approdo, di concerto con Casa Benefica |bab, per
I'accoglienza di donne vittime di violenza o maltrattamenti provenienti dai pronto s0CCorso

dei principali ospedali attadini

Associazione TAMPEP Onlus

Via Giuseppe Fagnano 30,2 - Torino Tel. 011-7681722 Cell. 327-0008564

E-mail: tampeponlus@tampepitalia.it, info@tampepitalia.it

Orario di apertura: dal lunedi al giovedi in orario 10.00 - 14.00 accesso libero, il venerdi su
appuntamento.

2 Web: http://www.comune_torino.it/guidaantiviolenza/pericolo/centri-antiviolenza.shtml {u.c. 03/19)



Associazione Il Mondo di Joele Onlus

Via Saluzzo, 30 - Torino

Tel. 011-650.80.86 Fax. 011-6501545 E-mail: ilmondodijoele@hotmail it
Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00

Associazione Gruppo Abele Onlus

Progetto Prostituzione e Tratta

Corso Trapani, 95/A -Torino

Tel. 011-38.41.022 /023 335-77.66.210 (h24)

E-mail: trampolino@gruppoabele.org

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi in orario 9.00-13.00 e 14.00-18.00, ricevimento da
concordare telefonicamente.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Oltre lo Specchio-Sportello transessualita

Corso Trapani, 95/A-Torino Tel. 011 3841024

E-mail: oltrelospecchio@gruppoabele org

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi 9.00-13.00 e 14.00-18.00. Ricevimento su
appuntamento.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Drop House — Spazio per Donne in Situazione di Vulnerabilita

Via Pacini, 18 —Torino Tel. 011 2481667 E-mail: drophouse

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi 9.00-14.00, previa segnalazione.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Progetto Off “Accoglienza persone offese da reato, violenza di genere”

Corso Trapani, 95/A —Torino

Tel. 011-3841024 E-mail: off@gruppoabele.org

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi 9.00-13.00 e 14.00-18.00. Ricevimento su
appuntamento.

Associazione Gruppo Abele Onlus

Sportello Mediazione di Territorio e dei Conflitti
Corso Trapani, 95/A —Torino

Tel. 011-2841024 E-mail: inti@gruppoabele.org
Orario di apertura: ricevimento su appuntamento

Casa delle Donne
Via Vanchiglia 3 - Torino
Tel. 011-812.25.19 E-mail: casadelledonne@tin.it




Orario_di_apertura; il giovedi in orario 16.00 — 19.00, gruppo di ascolto, auto-mutuo-aiuto,
consulenze legali e psicologiche, con |'obiettivo di offrire alle donne vittime diviolenza e alle donne
in difficolta supporto e consulenza professionale per affrontare coscientemente cio che hanno
vissuto e per uscire definitivamente dal silenzio e dall'isclamento.

Cascina Roccafranca — Casa del Quartiere
Via Rubino, 45 — Torino E-mail. inforoccafranca@comune.torino.it
Orario di apertura:

- Spario ascolto e accoglienza donna il venerdi in orario 15.30-18.00;

- Senvizio gratuito di prima consulenza legale (civile e penale) e familiare il martedi in orario

11.00-13.00 con accesso diretto;

- Servizio gratuito di prima consulenza psicologica su prenotazione.
Per informazioni e prenotazioni presentarsi allo spazio accoglienza il venerdi in orario 15.30-1800
oppure  telefonare al numero  345-9962515 ¢ inviare una emaill a
spaziodonne@cascinaroccafranca.it lasciando un recapito telefonico.
servizio di ascolto e sostegno sull’orientamento affettivo e sessuale a cura del Gruppo Direzione
Gaya, accesso su prenotazione al numero 348-6455839 o inviando una e-mail a
direzionegaya@libero.it.

ASL Citta di Torino - “Spazio Ascolto e Consulenza Clinica’

Via Silvio Pellico, 19 —Torino

Tel. 011-6540202 E-mail: spazio.ascolto@aslcittaditorino.it

Spazio aziendale riservato alle donne vittime di maltrattamento /o affette da patologie di genere,
residenti o domiciliate nel territorio della ASLTO1.

Orario di apertura: lo spazio di ascolto & aperto il lunedi in orario 14.00-17.00, presenza di una
ginecologa dipendente consultoriale, Dott.ssa Cristina Biglia, ed una coordinatrice ostetrica
Alessandra Saiano. L'accesso e preferibilmente su prenotazione tramite telefono al numero
011-6540202 o via e-mail. Nell'ambito di tale spazio il servizio offre la sua collaborazione per la
presa in carico delle donne vittima di tratta, qualora le associazioni di riferimento volessero
usufruirne per una consulenza clinica e supportare I'eventuale percorso all'interno dell’ azienda
sanitaria, si erogano quindi, al lunedi pomeriggio, visite ginecologiche con esecuzione di
accertamenti sierologici, batteriologico vaginale e pap test per le donne vittime di tratta seguite
dalle associazioni, gia in possesso di codice ENI/STP.

Le donne straniere, non rientranti nel programma di Prevenzione Serena, ma in possesso di
richiesta di consultorio esentata con codice 93A, possono effettuare pap test efo batteriologico
vaginale il mercoledi matting, presso |a stessa sede, in orario 08.30-09.30.

Associazione Svolta Donna Onlus — Centro Antiviolenza

Numero Verde: 800.093.900 E-mail: svoltadonna@emmacentriantiviolenza.com

L"Associazione Svolta Donna Onlus gestisce dal 2008 un Centro Antiviclenza per offrire assistenza
e agiuto alle donne vittime di violenza e di maltrattamenti. Opera su un ampio territorio che



comprende il Pinerolese e Valli, la Val di Susa, le zone di Orbassano e di Rivoli, attraverso I'ascolto
telefonico, gestito da Volontarie esperte, (numero verde 800 093 900) e cinque sportelli di accesso
diretto, in rete con ASLTo3, Consorzi dei Servizi Sociali, Amministrazioni comunali, Azienda
Ospedaliero-Universitaria San Luigi Gonzaga. Con la collaborazione di professioniste, offre
gratuitamente consulenza legale e psicologica alle donne vittime di viclenza, elabora percorsi di
aiuto attraverso |'attivazione della rete dei servizi del territorio.

Stradale Fenestrelle, 1 - Pinerolo
Orario di apertura; il lunedi e venerdi in orario 9.00-14.00, il martedi in orario 14.00-19.00 ed il
giovedi in orario 14.00-17.00.

Orario di ricevimento presso gli SPORTELLI di ACCESSO DIRETTO:

- Via Brigata Cagliari, 39 - Pinerolo —Ospedale “Agnelli”: il giovedi dalle 10.00 alle 12.00

- Via 5.Agosting, 5 - Avigliana: il lunedi dalle 10.00 alle 12.00

- Reg. Gonzole, 10 - Orbassano - Ospedale San Luigi Gonzaga: il mercoledi dalle 10.00 alle 12.00
- Cso Inghilterra, 66 - Susa - Ospedale: il martedi dalle 10.00 alle 12.00

- §tr. Rivalta, 29 - Rivoli — Ospedale: il venerdi dalle 10.00 alle 12.00

- Via Avv.Ferrero, 24 — Carmagnola: il giovedi in orario 14.00-15.30

A0, Citta della Salute e della Scienza di Torino

Centro Supporto ed Ascolto per Vittime di Violenza DEMETRA

Via Cherasco, 23 —Torino (presso Ospedale 5an Lazzaro — secondo piano)

Tel. 011-6335899 / 335-7169000 con segreteria negli orari di chiusura del servizio

Fax: 011-6335899 E-mail: pschinco @cittadellasalute to.it

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi in orario 8.30-15.30, negli orari di chiusura e per
emergenze rivolgersi al Pronto Soccorso Ospedale Molinette - Corso Bramante, 88, H24

Ospedale 5. Anna —5.V.5. Soccorso Violenza Sessuale

C.s50 Spezia, 60 — Torino (Piano Terra - Percorso B)

Tel. 011-313.41 80 Fax 011-313.41 81 E-mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it

Orario di apertura; dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 15.30, per emergenze accesso diretto
H24 al Pronto Soccorso dell'Ospedale Sant’Anna

Centro Antiviolenza Unione delle donne Terzo Millennio

Via Vanchiglia, 6 —Torino Tel. 011-2639710

Email; unicnedelledonne@libero.it - www.unionedelledonne.it

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 14.00-18.00 (si consiglia preventivo contatto
telefonico)




Centri Antiviolenza E.M.M.A. Onlus — Centro Donne Futuro
Via Passalacqua, 6/8 —Torino

Numero Verde 800.093.900
Email: info@emmacentriantiviolenza.com; donnefuturo@emmacentriantiviolenza.com;
Orario di apertura:

* dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 15.30 alle 18.30

* |3 domenica dalle 9.30 alle 12.30

* chiuso il mercoledi

Centro antiviolenza InRete

Via Vittorio Emanuele, 1 —Chieri
Numero verde 500.984.548 attive 24 ore su 24 per 365 giomi all'anno

Orario di apertura:
* il lunedi in orario 9.00-11.00, il martedi in orario 10.00-15.00 ed il mercoledi in orario 13.00
—19.00/21.00

« Sede di Pino Torinese; il lunedi in orario 15.00-18.30

Centro antiviolenza Punto a capo
Via cavalcavia, 11 - Chivasso Tel. 011-9111456 Email: punto.capo@libero.it
Orario di apertura:
* || lunedi dalle ore 5.00 alle ore 12.00
* || martedi dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e dalle ore 15.00 alle ore 17.00
* || mercoledi dalle ore 18.00 alle ore 21.00
* || giovedi dalle ore 20.00 alle ore 23.00
e |lvenerdi dalle ore 15.00 alle ore 18.00
Per urgenze al di fuori dell'orario di apertura & attiva |a possibilita di contatto telefonico.

Centri Antiviolenza Arci Valle Susa

Via Torino 9/6 — Collegno Tel: 370 3432133 (numero unificato per tutti e tre gli sportelli)
Email: centrodonna@arci.it, centrodonna@villas.it - wwwvilla5.it/it/00833/centro-donna.html
Orario di apertura:
* \ia Fratel Prospero, 41, Citta della Conciliazione— Grugliasco Tel. 011-4080506. Apertura il
lunedi in orario 10.00-12.00 ed il mercoledi in orario 16.30-18.30;
* Via Torino, 9/6, Parco Generale Dalla Chiesa - Collegno Tel. 011 4032271.
Apertura il martedi in orario 17.00-19.00, il giovedi in orario 13.00-15.00, il venerd in
orario 10.00-12.00;
* Via Boneschi, 26, Movicentro — Alpignano. Apertura il lunedi in orario 14.00-16.00.




Il Fior di Loto

Associazione Verba ed ASL Citta di Torino

Via 5an Marino, 10— Torino Tel. 011-01128005 5MS/Whatsapp: 344-1012843

Email: verbatorino@gmail .com

Il servizio si rivolge a uomini e donne con disabilita vittime di violenza attraverso la costruzione
condivisa di percorsi di uscita ed emandpazione dalla situazione di maltrattamento e abuso.
Nello spedfico, il servizio offre:

» Sostegno psicologico

« ACCompagnamento educativo

« Mediazione culturale

» Supporto, sostegno e accompagnamento alla denuncia
« Consulenza legale

» Consulenza psichiatrica

« Orientamento ai servizi

«» In/formarzione agli operatori su disabilita e violenza

« Ricerca di soluzioni abitative per |a sicurezza

Per tutti i servizi C'e |a possibilita di avere un interprete LS per i sordi segnanti.

(3.A.0.0.5 — Gruppo Assistenza Donne Operate al seno
Ospedale 5. Anna - Corso Spezia, 60- Torino (piano terra, stanza 19)
Tel. 011-3134378 / Cell. 335.1565732 E-mail: gados@gados.info
Il Gados & un'associazions formata da donne operate per tumaore alla mammella, operatori sanitari
e da tutti coloro che intendono collaborare sul piano umano, educativo, psicologico, formativo,
sociale, economico e tecnico saentifico. | sul scopi sono:
* fornire un sostegno alla donna operata o in attesa di un intervento chirurgico alla mammella;
* giutare le donne operate a recuperare e faditare un loro inserimento familiare e sodiale;
» sensibilizzare gli operatori socio-sanitari, le autorita e I'opinione pubblica
Orario di apertura:

» Dal lunedi al venerdi in orario 9.00-12.00;

» Ascolto telefonico: la segreteria risponde dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00;
in aitri orari chiamare il numero 335-1565732;

* [ncontri di auto-mutuo aiuto il mercoledi matting in orario 9.00-10.30 presso Sala Gic,
1° piano , coordinati dal Dott. Giuseppe Tirone, psicologo dell'associazione, e dalla
Presidente Dott.ssa Paola Montaldo, con la collaborazione del Dott. Stefano Gay . In
questi corsi di benessere psicofisico teorico e pratico le donne confrontano 1 loro vissuti
e le loro esperienze .

AN.D.0.5. Onlus Associazione Nazionale Donne Operate al Seno
Via Cherasco, 23 — Torino (Ospedale Molinette, terzo piano)
Tel. 011-6334112




3.1 Focus: Il Consultorio Familiare

Il censultorio familiare & un servizio socio-sanitario territoriale, istituito dalla Legge n.405/1975%.
| consultori sono strutture sanitarie che si occupano di consulenza, prevenzione, diagnosi e terapia,
offrendo indicazioni ed assistenza gratuita a singoli e coppie in relazione alle tematiche della
sessualita: contraccezione, procreazione responsabile, gravidanza, prevenzione e cura delle
infezioni sessualmente trasmissibili, {1.5.T7.), diagnosi precoce delle patologie oncologiche della
sfera genitale femminile, prevenzione e cura delle malattie ginecologiche. Il servizio si occupa
inoltre delle procedure connesse all'attuazione della Legge n.194/1978%  relativa all'Interruzione
Volontaria della Gravidanza.

A chi é rivolto

Il consultorio familiare costituisce un importante strumento per attuare gli interventi previsti a
tutela della salute della donna, piG globalmente intesa e considerata nell’arco dell’intera vita,
nonché a tutela della salute dell’sta evolutiva e dell’'adolescenza, e delle relazioni di coppia e
familiari. Sono offerti, infatti, | mezzi necessari e le informazioni pit idonee a promuovere®™
# |a procreazione cosciente e responsabile, tutelando e gravidanze a rischio e fornendo un
¢ adeguato sostegno alle famiglie
¢ programmi educazione alla salute, con particolare riferimento alla salute riproduttiva, nelle
scuale, nei luoghi di aggregazione giovanile, nella popolazione generale, con l'integrazione
della rete dei servizi, in grado di stimolare cambiamenti verso stili di vita protettivi per il
benessere psico-fisico
# [‘assistenza alla gravidanza, al puerpuerio ed al neonato
¢ [identificazione e |'assistenza delle gravidanze a rischio
s programmi di prevenzione in ambito oncologico
s promozione del benessere fisico e psico-sociale del periodo post-fertile della donna, con
particolare attenzione alle malattie a forte valenza sociale
¢ programmi di prevenzione degli episodi di violenza contro la donna ed assistenza alle donne
che hanno subito violenza.
¢ programmi di prevenzione dei rischi di salute della donna in ambiente di lavoro

Presso i consultori vengono fornite le seguenti prestazioni:

e attivita di informazione, promozione della salute, educazione alla sessualita e alla
procreazione responsabile, anche presso le scuole

* prevenzione, diagnosi e cura delle infezioni sessualmente trasmesse, (1.5.7.)

5 |pgge 29 luglio 1875, n. 405 “Istituzione dei Consultori Familiari”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 227 del
27/08/1975.

% | egge 22 maggio 1978, n. 194 “Norme per la tutela sociale della maternita e sull interruzione volontaria della
grovidanza”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 140 del 22/05/1978.

I progetto Obiettivo Materno-infantile - D.M. del 24/4/2000



» visite ostetrico-ginecologiche alle donne in eta fertile

= prescrizione di contraccettiv

# assistenza alla donna in gravidanza e prevenzione delle malattie congenite ed ereditarie
= corsi di accompagnamento alla nascita, (CAN)

» attivita di diagnosi precoce dei tumori della sfera genitale femminile

* assistenza alla donna in menopausa

» attivita di certificazione e collogui per Finterruzione volontaria di gravidanza, [1.V.G.)

* consegna dell’Agenda di Gravidanza

3.2 Focus: Il Consultorio Pediatrico

| consultori pediatrici svolgono attivita volte alla tutela della salute dei minon attraverso interventi
preventivi individuali e collettivi, in collaborazione con | medici pediatri di libera scelta.
Tra le attivita svolte figurano in particolare:

= consulenze infermieristiche, informazioni dipuericultura, (igiene, accresamento del
bambina)

= promozione dell’allattamento materno, tramite incontn individuali e di gruppo, e dello
sviluppo psico-fisico del bambino

» attivita di promozione ed educazione alla salute nelle comunita e nelle scuole

» attivita di prevenzione e sorveglianza delle malattie infettive in collaborazione con il Senvizio
di Igiene e Sanita Pubblica

= Corsi post-parto ed il massaggio neonatale

* yisite pediatriche e bilandi di salute a bambini senza assistenza sanitaria di base

* educazione terapeutica e prestazioni sanitarie in ambiente scolastico per bambini con
bisogni spedali

* yisite domiciliari programmate per i nuovi nati, se necessarie

Maodalita di accesso

Il servizio offerto dal consultorio pubblico & libero, diretto e totalmente gratuito e possono
usufruirne tutti i cittadini italiani e gli stranieri residenti o che soggiorning, anche
temporaneamente, sul territorio italiano, anche se non iscritti al S5N. Per collogui informativi con
il personale non medico si pud accedere liberamente al servizio durante "orario di apertura. Le
consulenze e le visite con i medici avwengono, invece, su appuntamento da concordare
telefonicamente o di persona. Per usufruire di questi servizi @ necessario rivolgersi al consultorio
di competenza territoriale. Allinterno di queste strutture operano infermiers/i pediatrici,
assistenti sanitari, medici @ mediatori interculturali ai quali & possibile rivolgersi per avere
informazioni ed assistenza.




3.3 Focus: Spazi e Centri d’ascolto per adolescenti®®

spazi per adolescenti e Punti Giovani

Presso alcuni consulton familian vengono riservatl ai glovani momenti spedfia di accoglienza
durante l'orario di apertura. 5i tratta di un servizio mirato a fornire informazioni, prestazioni
sanitarie, sociali, psicologiche e consulenze gratuite sulle problematiche collegate al periodo
dell'adolescenza. In questi spazi & infatti possibile ricevere informazioni riguardo alla sessualita, |a
contraccezione, le infezioni a trasmissione sessuale, (L5.1.), all'interruzione volontaria di
gravidanza, (I.V.G.), sui rapporti di coppia, la conflittualita nel rapporto con i genitori, le difficolta
comunicative e tutti gli altri numerosi interrogativi che possono sorgere durante il peniodo
adolescenziale. E' inoltre possibile trovare, in distribuzione gratuita, materiale informativo che
permette di approfondire i vari aspetti legati alla sessualitd. L'accesso per i giovani € informale,
libero, gratuito e viene garantita |a riservatezza, non € Necessario prenotarsi o essere in possesso
della richiesta del medico, ma & sufficiente presentarsi di persona durante "orario di ricevimento.
H possibile, anche se minorenni, accedere al servizio senza 'accompagnamento di un adulto. Le
consulenze sono fornite gratuitamente da personale specializzato, tra cui psicologi, ginecologi,
ostetriche/i ed assistenti sociali. Nel caso in cui non vi siano nel proprio quartiere specifici
consultori per adolescenti, per ogni informazione o richiesta di assistenza di si pud rivolgere agli
stessi consultori familiari.

Centri d'ascolto per adolescenti

| centri d"ascolto sono luoghi in cui & possibile trovare persone specializzate in grado di ascoltare e
rispondere a qualsiasi tipe di domanda, non si occupano di una specifica materia o di qualche
problema particolare, ma sono rivolti a giovani di eta compresa tra 13 e 21 anni che sentono il
bisogno di parlare dei propri interessi, delle proprie preoccupazioni, incertezze, anche
eventualmente legate alla sfera sessuale. Il centro d'ascolto @ uno spazio libero, aperto a tutti
coloro che abbiano voglia di parlare liberamente di se stessi o confrontarsi con i loro coetanei. |l
SEervizio e gratuito ed offre la possibilita di partecipare ad una serie di colloqui con esperti in
problematiche giovanili, pronti ad ascoltare tutti i problemi, da quelli pil comuni come |3 timidezza
o I'incapacita di aprirsi con gli altri, fino alle situazioni di disagio pil complesse, (problemi di
alimentazione, problemi di coppia e di sessualita, tossicodipendenza, alcolismo, aids, violenze
fisiche e psicologiche all'interno della famiglia).

B wWeb: http://www.comune torino.it/torinogiovani/salute-e-vita-affettiva/centri-d-ascolto-per-adolescenti
(u.c:03/19)



4. SOSTEGNO PER NON ABBIENTI
4.1 MENSE GRATUITE PER PERSONE SENZA DIMORA E STRANIERI

Nella citta di Torino sono presenti le mense benefiche®, le quali si impegnano alla distribuzione
gratuita di pasti alle persone indigenti e senza fissa dimora. L'accesso & consentito ai possessori di
tessera personale fornita da una pamrocchia o da un’associazione; per I'utenza sprovvista viene
fornita inizialmente una tessera provvisoria. La continuita dell’accesso al servizio in alcune
strutture & subordinato allinvio dell’'utenza da parte di un centro di riferimento, {es. Centro 1.5.1).
Durante il periodo estivo alcune mense chiudono, ed occorre essere in possesso di una tessera
specifica dedicata alle mense estive.

CITTA’ DI TORING MENSE FERIALI

La carita di Santa Luisa
Centro di Accoglienza | Via Nizza, 24 —Torino Tel. 011-5780824
Vincenziana per e con | Orario di apertura: dal lunedi al sabato in orario 7.15-8.30

persone senza dimora

Via Andreis, 26 — Torino a
Tel. 011-5225655

E-mail: casa.accoglienza@cottolengo.org

Orario di apertura: dal lunedi al sabato dalle ore 11.00 alle
1230, (chiuso le domeniche e le festivita), la mensa & aperta
anche nel mese di agosto (per un massimo di 300 persone).
L" accesso e previsto solo con registrazione, per registrarsi
recarsi il lunedi, mercoledi e venerdi dalle 9.00 alle 10.00in
via Andreis 18/5, Torino.

Servizio docce e vestiario {uomini) su prenotazione, per
prenaotarsi recarsi il martedi dalle ore 9.00 alle 10.00 in Via
Andreis n.26, Torino.

Casa Accoglienza
Cottolengo

Via San Antonio da Padova, 7 - Torino a
Tel. 011-5621917 E-mail: ale.caramelli@gmail.com

Orario di apertura: dal lunedi al sabato dalle ore 11.15 alle
12.00. Distribuzione pacchi-viveri esclusivamente a nuclei
familiari, {persone adulte con bambini a carico, i gquali non
possono accedere al servizio mensa), accesso tramite
iscrizione e colloguio nel periodo di fine settembre, il

Mens=a Convento
S. Antonio da Padova

¥ Web: http://atlantedeldbo.it/wp-content/uploads,/2018.pdf (u.c.: 03/19)




servizio viens erogato con cadenza da definire a seconda
delle necessita familiari, fino al mese di luglic. La domenica

e i festivi e attivo un servizio di accoglienza pomeridiano con
merenda.

Via Brugnone, 3 — Torino a
Tel. 011-6687827

E-mail: mensasacrocuoregesui@gmail.com
Orario_di_apertura: dal lunedi al sabato dalle 11.30 alle
12 .20, accesso tramite documento. || servizio & usufruibile
per un periodo di 30 giorni, in casi particolari fing ad 1 anno.
Chiuso dalla 3° settimana di Luglio alla 1° settimana di
Settembre.

Parrecchia Sacro
Cuore di Gesl

Asilo Notturmo Via Ormea, 119 - Torino

‘Umberto I Tel. 011-696329%0 E-mail: info@&asilinotturmi.ong

Qrario di apertura: dal lunedi al sabato dalle ore 18.00-
1530, accesso libero.

Via Netro 5 - Torino E‘
Tel.011.7933632

Email: mensasantalfonso@libero it

Orario_di_apertura: dal lunedi al sabato in orario 09.00-
14.00. Accesso tramite ritine di un numero, per il quale
occorme presentarsi entro le ore 03:00 del mattino, capienza
n. 60 posti, Putenza che non riesce ad accedere alla mensa,
con il numero pud accedere al servizio di distribuzione
pacchi viveri, circa n.50. Chiuso dalla 17 settimana di giugno
all'ultima settimana di agosto.

Mensa del Povero
Parrocchia 5. Alfonso

Chiesa Evangelica Corso Vittorio Emanuele 11, 23 - Torino
Valdese Tel.011-6692838 E-mail: segreteria@torinovaldese org

Servizio colazione il martedi mattina dalle ore 9.00 alle ore
12.00, accesso libero. Servizio attivo nel pericdo da Ottobre

- fime Maggio.

Via Cavour, 40 — Rivoli a
Tel. 011-9531335 f 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilio.it

Jrario di apertura: Segreteria:; dalle ore 5.00 alle ore 11.30
Centro_di_Ascolto: il lunedi in orarc 12.00-19.30, il

mercoledi ed il Eiu'nred'l in orario 9.30-11.30.




dall’Ass.Masci presso la Parrocchia della Stella di Rivoli.

Mensa sociale: Via Adige, 11 - Rivoli, apertura dal luned al
venerdi in oraric 11.30-13.00 tramite presentazione
tessera, ritirabile in Via Cavour, 40 — Rivoli, tramite colloguio
con operatori del centro di ascolto.

Il sabato & la domenica il servizio mensa viene erogato

CITTA’ DI TORING MENSE FESTIVE

Centro Andrea Opera
Messa del Povero

Via Guinicelli 4, largo Tabacchi — Toring

Tel. Referente Egidio Mura: 340- 5995978

E-mail: egidio.murai@fsctorino.org

Orarig di apertura: la domenica colazione dalle ore 7.00 alle
10,00, pranzo dalle ore 11.30 alle 12.30, con accesso libero.

Chiuso ad w

Gruppo Volontariato

PROVINCIA DI TORING

Centro Di Ascolto
Caritas

Chiuso ad E

Via Saccarelli, Z - Torino
Tel. 011-480433 E-mail: info@ geviorino.it

Orario di apertura: la domenica e | festvi a partire dalle
ore 11.00. La capacita della mensa & di 150 coperti, e di

uiterior 120 pasti al sacco. Per accedere alla sala mensa
occorre una tessera, la quale puo essere richiesta dagli
interessati il giovedi con orario 9.30 -11.30, accesso libero.

Via Braccini, 4- Cirie Tel. 011-5210388
Qrario di apertura: pranze dal lunedi al venerdi dalle ore
12 30 alle ore 13.45, accesso libero.




4.2 SERVIZIO DISTRIBUZIONE ALIMENTI:

CITTA" DI TORINOD

Monte dei Cappuccini

Piazzale Monte Cappuccini, 3 - Torino

Tel. 011-6604414 E-mail: mente@ cappuccinipiemonte. it
Distribuzione sacchetto nei giorni feriali in orario 16.00-
17.00, accesso libero, chiuse |2 domenica e durante e feste
civili infrasettimanali.

Via Spotorne, 59/f — Torino, (Centro di Ascolto) a»
Tel. 011-6962744 E-mail: azas@arpnet.it

Orario di apertura; distribuzione generi alimentari il lunedi e

Istituto 5an Giovanni

Oratorio Salesiano

venerdi in orario 15.00-16.30, il mercoledi in oraric 3.00-
12.00 e 15.00-18.00, chiuso da meta luglioc a fine agosto.

Via Ormea, 4 - Torino
Tel. 011-19839492 / 338-7257105
Orario di segreteria: dal lunedi al venerdi in crario 17.00-

15.00. Distribuzione alimenti il mercoledi pomeriggio dalle
ore 14.30, in particolare di frutta & verdura. Chiuso dal 2
giugno al 30 settembre, servizio dedicato a residenti e
afferenti al CdA Caritas.

Via Cottolengo, 24,/bis — Torino Tel. 011-4365380
Distribuzione alimenti forniti dal Banco Alimentare —
Accesso subordinate a segnalazione da parte dei Servizi
Sociali o degli operatori del Poliambulatorio Camminare
Insieme (indispensabile il possesso dei requisiti richiesti dal
Banco Alimentare).

PROVINCIA DI TORINO

Gruppo Volontariato
Vincenziano
Parrocchia 5. Lorenzo

Via Martiri X30X aprile, 34 - Collegno

011-41.53.026

E-mail: parr.s.lorenzo.collegno@diccesi.torino it
Distribuzione viveri a lunga conservazione su richiesta,
distribuzione viveri freschi il mercoledi in orario 16.30-
17.30, in Via Alpignano, 1.1l servizio & dedicato ai residenti
nel territorio di competenza.




Parroccchia 5. Giuseppe

Via Venaria, 11 — Collegno Tel.011-402 3000

E-mail; parr.s.lorenzo.collegne @ diccesi. torino.it
Distribuzione viveri il mercoledi in oraric 15.00-16.30, su
richiasta. Il servizio & dedicato ai residenti nel territorio di
Ccompetenza.

Parrocchia 5. Massimo

Via XX Settembre, 10 - Collegno a‘
Tel. 011-781327 E-mail: parr.sanmassino@alice.it
Distribuzione viveri a lunga conservazione il 2° e il 4° venerdi
del mese, in oraric 15.00-17 00, su richiesta.

Il servizic & dedicato ai residenti nel territorio di

competenza.

Vergine Consolata

Via Ulzio, 18 — Collegnao g
Tel. 011-4051402 E-mail: parr.leumanni@diocesi. torino. it
Distribuzione viveri il martedi in orarioc 15.30-17.45, su
richiesta. Il servizio & dedicato ai residenti ne! territorio di
competenza, | quali possono ritirare viveri per un massimao
di due volte al mese, accesso tramite colloquio responsabili
Caritas.

Parrocchia Madonna
dei Poveri

Via Amerigo Vespucc, 17 — Collegno a
Tel. 011-4116%04 E-mail: madonnadeipowveri@hotmail it
Distribuzicne alimenti il martedi in oraric 9.00-11.00, il
giovedi in orario 16.00-18.00. |l lunedi distribuzione viveri
freschi in orario 14.00-16.00, accesso tramite colloguio
responsabili Caritas. Il servizio & dedicato ai residenti nel
territonio di competenza.

Via Cavour, 40 — Rivoli a
Tel. 011-9531335 / 327-7062167

Email: cda_rivali@wvirgilio.i

Orario di apertura: Segreteria: dalle ore 3.00 alle ore 11.30
Centro_di_Ascolto: il lunedi in orario 13.00-19.30, il
mercoled ed il gioved) in orario 9.30-11.30.

Erogazione pacchi-viveri il giovedi in ocrario 15.00-12.00
accesso tramite colloquic con operatori CdA e successiva
em-Eaz'mnE di scheda deputata al servizio.

Centro di ascolto

5. Maria Assunta

Piazza Cavour, 4 — Bussoleno Tel, 0122-49.152 i
E-mail: donluigichiampo@gmail.com

Distribuzione pacco viveri il martedi in orario 5.00 — 11.00,
accesso tramite colloquio responsabili Caritas.




Centro di Ascolto Via Braccini, 4 — Cirié

Caritas Tel. 011-92.10.386 E-mail: guide. bonino@virgilic.it
Distribuzione ‘borsa-spesa’ il venerdi dalle ore 9.00, ogni 1%
giorni acceszo libero, al primo accesso wviene fomito un
tessering.

Gruppo Volontariato Via Saccarelli, 21 — Torino

Vincenziano Tel.011-6505367 E-mail: segreteria@sfdtorino.it
Orario di apertwra: il giovedi in orario 15.00-12_ 00
distribuzicne ‘borse-spesa’ alle famiglie prese in carico dal
sernvizio, tesserino valido sei mesi rinnovabile per un
miassimo di due anni. - o

p hia | I Via Fossano 22, Tetti Francesi — Rivalta a-

C E &i Mari Tel. 011-90.13.203 E-mail: ventiditerra@ libero.it

“. ine Crario di apertura: distribuzione pacchi-viveri il primno

martedi del mese, servizio dedicato all'utenza di
competenza temmoniale, all’oocorrenza servizio mensa.




4.3 CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA

)

Case di accoglienza Servizi gestiti da Agenzie per conto del Comune di Torino.
notturna di bassa Utenza: cittadini residenti in Torino, cittadini non residenti
sogfia in Torino. Uomini e donne (a seconda della casa), dai 18 ai
65 anni di eta, con un reddito infericre o uguale al reddito di
mantenimento. Cittading stranieri in possesso di regolare
permesso di sogeiormio.

Servizio:

Ospitalita nottuma. Ogni casa & dotata di un regolamento
"di minima", al quale I'ospite deve attenersi. L'ospitalita &
garantita per 30 notti per i cittadini residenti in Toringe, per
7 nofti per i cittadini non residenti in Torine. Gli stranier con
permesso di sopgiorna rilasciata dalla Questura di Torino
possono pemottare per 30 giomi, solo per 7 giomi se il
permesso @ rilasciate da atre Questure. Qualsiasi tipo di
dercga alla permanenza presso le Case deve essere
formalmente richiesta all'Ufficic Adulti in Difficolta e
autorizzata dallo stesso.

Accesso:

L'ospite si presenta autonomaments presso la struttura.
Qualora non vi fosse disponibilita immediata di posto perla
notte, l'utente verra iscritto nella lista d'attesa della
Centralina di Prenotazione Unificata. Nen & consentito
essere iscritti contemporaneamente nella lista d'attesa di
piU strutture di accoglienza, né iscriversi telefonicamente:
occorre presentarsi di persona presso la Casa di Ospitalita
nottuma che avra cura di inserire il nominativo in lista e dare
indicazioni su giormne di ingresso. Liscrizione nella lista
d'attesa di una delle Case non & consentita a colero che
siano gia ospiti defle Case di Accoglienza. La Centralina
Unificata ha sede presso i locall dell'Ufficic Adulti in
Difficolta del Comune di Torino.

Orario di apertura; L'accesso avviene alle ore 20.00, (ore
15.00 nel periodo invernale), ed uscita entro le ore 3.00 del
giomo successive, (ore 9.00 nel periodo invernale).




Elenco dei servizi:

Stranaidea — Impresa Sodale Onlus

Via Carrera, 181 - Torino

Tel. 347-6315626

Email: c.o.n.carrera@ stranaidea.it

Orario di apertura: dalle ore 20,00 alle cre §.00, nel periodo
imnvernale in oraric 19.00-9,00.

Posti disponibili: 42, specificita per utenza di sesso maschile.
Da meta novembre/finizio dicembre a meta marzofinizio
aprile n.d45 posti letto.

Corso Tazzoli, 76 — Torino

Tel. 347-0870359

Email: c.o.n tazzoli@stranaidea.it

Orario di apertura: dalle ore 20,00 alle ore B.00, nel pericdo
invernale dalle ore 19.00 alle ore 09.00.

Fosti disponibili n.24, misto, accesso tramite iscrizione in Via
Sacchin.47.

Via Reiss Romoli, 49/bis — Torino

Tel. 347-0866496

Email: c.on.reissromoli@stranaideait

Orario di apertura: dalle ore 20000 alle ore 3.00, nel
pericdo invernale dalle ore 19,00 alle ore 09,00,
Posti disponibili n. 24, specificita per utenza di sesso
maschile.

Cooperativa Animazione Valdocooo

Via Ghedini, & — Torino Tel. 011-4359350

E-miail: ghedini@LlaValdocoo.it

Orario di apertura: dalle ore 20,00 zlle ore B.00, nel periodo
invernale dalle ore 19.00 alle ore 09.00.

Posti disponibili n.40, (44 nel periodo invernale], misto.

Cooperativa "P.G.Frassati”

Strada delle Ghiacciaie, 68 — Torino

Tel. 011-4544883

E-mail: dormitorio.ghiaccizie & coopfrassati.com




Orario_di _aperfura: in orarioc 20.00-8.00, nel periodo
invernale in orario 19.00-3.00. N° 24 posti {29 nel periodo
invernale), misto.

Assodarione "Gruppo Abele™

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 335-6975547 011-2481667
E-mail: con_pacinii@gruppoabele.org

Orario di apertura: dalle ore 20000 alle ore 8.00, nel pericdo
invernale dalle ore 19.00 alle ore 09,00,

Posti disponibili n.25, donne.

Cooperativa sociale “Terra Mia"™ aﬁ
Via 5acchi, 47 — Torino

Tel. 011-503324

E-miail: viasacchif@gmail.oom

Orario di apertura: dalle ore 20000 alle cre 8.00, nel
pericdo invernale dalle ore 19,00 alle ore 093,04,

Posti disponibili n.16 (18 nel periodo invernale), maschile.

BUS DORMITORIO ENDURANCE

Piazrzale lsonzo — Rivoli

Tel. 011-401.74.28 E-mail: endurance@sert. piemonte.it
riranzini@asltod. piemonte.it. Orario di aperiura; dalle ore
20.00 alle ore 8.30, 10 posti disponibili, accesso tramite
invio servizi territoriali, permansenza massima di 21 giomi e
lista d"attesa nuovamente sccessibile ad una settimmana
dalfuscita dalla struttura.

Mantello di 5. Martino, davanti alla chiesa di 5. Martino im
wia 5. Martino 3 - Rivoli. Tel. 340-9481125

Sig.ora Mariangela Zamaricla E-mail: zetaslle LiEtin.it

Orario di apertura: dalle ore 20,00 alle cre 8.00, 16 posti
disponibili, accoslienza dalle ore 19,00 alle 20.00.

SERMIG
Via Bonini, 60— 5anganc Tel. 011-3086687 Cel. 333-
1091105 E-mail: aldo.cav@tiscali.it

Comunita Madian Camilliani

Via dei Mercanti, 28 —Torino Tel. 011-5628093

Cizpita soltanto stranieri ammalati segnalati dagl ospedali
al momento delle dimissicni.




Cottolengo

Via Andreis, 26 — Torino Tel. 011-5225111,

Orario di apertura; dalle ore 20000 alle ore 800, 16 posti
disponibili, mazchile, massimo un mese.

Fer prenotare presentars il 9 o il 10 del mese alle ore 1030
e fare la coda.

Sito di ospitalita notturna emergenziale invernale
Piazza d'Armi, lato corso Monte Lungo (12 sede puc
variare) Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle ore 3.00.
Mon vengono richiesti documenti.

Suore Albertine

Via Carrera, 55 — Torino Tel. 011-796564,

Crario di apertura; dalle ore 20000 alle ore 8.00, 4 posti
femminifi.

San luca

Via MNegarville, 14 — Torino Tel. 011-3471300

Accoglienza dalle ore 20,00 alle ore 8.00 per utenza
maschile, n.40 posti letto, ospitalita massima un mese.

Il servizio richiede il contributo di 1 euro per la cenae di 2.5
euro per Iospitalita nottuma.

Parco della Pellerina — lato C.so Appio Claudio
Accoglienza dalle ore 1900 alle 23.00, usdta ore 3.00.

Mon VEngono richiesti documenti.
SERMIG Femminile: Piazza Borgo Dora, 61 — Toring al
c . Noi Maschile: Via Andreis, 18/44 - Torino
et Perting® Tel. 011-43.68.566

Accoglienza_notturna_maschile: viene offerta ospitalita
notturna per 30 notti, colazione, sacchetto pranzo e cena.
Accesso  tramite  prenctazions e  presentazione  di
documento valide.

Accoglienza_notturna_femminile: viene offerta ospitalita
pomeridiano-notiurna per 30 notti, cema e colazione.
Accesso  tramite  prenctazionse e presentazione  di
documento valide il gioved: mattina alle ore 10,00
Accoglienze residenziali: viene offerta ospitalita residenziale
a persone in difficofta. Accesso tramite colloquic.




Umberto P

Via Ormea, 119 — Torino g
Tel. 011-69.63.290 E-mail: info@asilinotturni.org

Ingresso serale alle ore 20000 - uscita mattuting entro le ore
8.00. N'16 posti disponibili per utenza adulta di sesso
maschile, per pericdi non supsrior a 30 giorni; intenwalio di
3 miesi per un secondo nserimento. Accesso  tramite
presentazions documenio.




4.4 BAGNI PUBBLICI

Le Associazioni di volontariato, le cooperative sociali ed i servizi sociali e sanitari che si occupano
di persone in difficolta e senza dimora distribuiscono, a richiesta, buoni doccia gratuiti alle persone
indigenti. Gli asciugamani ed il sapone sono forniti solo @ pagamento. || buono gratuito € valido dal
lunedi al venerdi, per 'utenza sprovvista di buoni doccia, i costi delle prestazioni sono i seguenti:
- doccia: giorni feriali £1,85, (il sabato € 2,B9);

- vasca: giorni feriali £4,42, (il sabato € 5,86);

-shampoo: €£0,21;

- n.1 dose bagnoschiuma: €021

- affitto n.1 asciugamanao: €0, 86:;

- sgponetta: €0,21;

- shampoo: €0,21;

Abbonamento 11 ingressi, (escluso sabato), € 18,35.

Sono previste temporanee chiusure dei bagni pubblici durante il mese di agosto.

Le tariffe sono indicate nella deliberazione della Giunta Comunale n. mecc. 2014 04233/107 del 23
settembre 2014. Riportiamo per praticita alcuni dei principali servizi che forniscono i buoni docda:

CITTA’ DI TORINO

Servizi Vincenziani per . .
senza fissa dimora Via Saccarelli, 21 - Torino Tel. 011-6505367 ac

Cirario distribuzione: tutti | giomi dalle are 9.00 alle 12.00

Ospedale Cottolengo | Via Andreis, 28 —Torino  Tel. 011-525211

Qrario distribuzione:; il lunadi, mercoledi, venerdi alle ore
7.30

Via Brugnone, 3-Torino  Tel. 011-6687827 E
Orario distribuzione: dal lunedi al sabato in orario 11.30-
12 45. Distribuzione buoni doccia su richiesta di coloro che
usufruiscono  del servizio mensa, accesso sU iNVio
dell’Ufficio Stranieri del Comune di Torino per 30 giorni,
rinnovabili per un massimo di 3 mesi.

Parrocchia Sacro Cuore

Croce Rossa Italiana Via Bologna, 171 - Torino
Tel. 011-24.45.447 [ 411 / 470
Orario distribuzione: il mercoledi in orario 15.00-17.00




Elenco Servizi:

CITTA' DI TORINO

Bagno pubblico Via Bianzé, 8 — Torino {San Donato)
comunale Tel. 011-7493691
Circoscrizione 4 Orario di apertura; il martedi e il giovedi in orario 12.30-
18.00, il sabato in orario 8.30-15.00.
Accessibile ai disabili, n.43 docce.
Mezzi pubblici di trasporto: 9—-13-16-65
Bagno pubblico Via Aglié, 9 - Torino (Barriera di Milano)
comunale Tel. 011-5533938
Circoscrizione 6 Orario di apertura; lunedi, martedi, mercoledi &30-19-30,
giovedi e venerdi 8.30-23.30, sabato 10-17.
Non accessibile of disabili, n.16 docce.
Mezzi pubblici di trasporto: 4 -27-49
Bagno pubblico C.s0 Regina Margherita, 33 — Torino (Aurora)
comunale Tel. 011-8172580
Circoscrizione 7 Orario di apertura; dal martedi al venerdi in orario 12 45-
18.00, il sabato in orario 7.45-16.30.
Non accessibile ai disabili, n.36 docce, n.2 vasche.
Mezzi pubblici di trasporto: 3 —15-55
Bagno pubblico Via Cherasco, 10 - Torino (Mizza Millefonti)
comunale Tel. 011-7920398
Circoscrizione 9 Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 10.00-
16.30, il sabato in orario 8.30-15.30.
Accessibile ai disabili, n.25 docce, possibilita di usufruire di
servizio lavanderia a gettoni e sportello informativo per
cittadini stranieri.
Mezzi pubblici di trasporto: 17-18-34-35-74-Metro 1
Bagno pubblico Via Fiocchetto, 15— Torino (Aurora)
comunale Tel. 011-5215111 E-mail: Info@daralhikma.it
Centro cufturale Per informazioni consultare il sito internet:
Dar Al Hikma http:/fwww daralhikma.it
Non accessibile af disabili.




S

Via Mizza, 24 - Torino

Casa Santa Luisa
Servizi Vincenziani per | 7€l 011-5780824 | | _
p senza fissa Orario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in orario
di 9.00-12.00, il sabato in orario 8.30-10.00

Mecessaria prenotazione
CDA Via Cavour, 40 — Rivoli a

Tel. 011-9531335
Servizio Docda: il martedi e il venerdi in orario 8.30-10.30,
escluso agosto e festivita.

La carita di Santa Luisa

Via Nizza, 24 — Torino Tel. 011-5780824

Centro di Accoglienza | Qrario di apertura: il martedi, mercoledi e giovedi in orario
Vincenziana per e con 9.00-11.00, il sabato 8.30-10.00:

persone senza dimora

4.5 VESTIARIO

CITTA" DI TORING

Associazione Centro
ZTonale Accoglienza
Stranieri e Casa
Amica

Via Spotorno 59/f, piano terra— Torino

Tel. 011- 6962744

Orario di apertura: il lunedi e venerdi dalle ore 15.00 alle
17.00, il mercoledi in orario 12.00-15.15.

Accesso libero una volta alla settimana.

Chiesa Evangelica
Valdese

a

Corso Vittorio Emanuele II, 23 — Torino

Tel. 011-6692838

Drario di apertura; il venerdi dalle ore 9.00 alle 12.00
Mecessaria prenotazione

Servizi Vincenziani
per senza fissa

Via Saccarelli, 21 — Torino

Tel. 011-6505367 E-mail: segreteria@sfdtonino.it

Orari di distribuzione: il lunedi & martedi in orario 9.00-
13.00 per persone immigrate, il mercoledi in orario 8.00-
10.00 per le donne senza tetto con servizio colazione, in




orario 10.00-12.30 per le persone italiane, il giovedi in
orario 7.00-12.00 per gli uomini senza tetto con senvizio
colazione, per le persone italiane il venerdi in orario 9.00-
12 .00.

SERMIG Piazza Borgo Dora, 61 — Torino Tel. 011-4368566
Distribuzione indumenti su prenotazione il mercoledi in
orario 8.00-11.00, accesso tramite presentazione di
documento valido.

Centro di ascolto Piazza Cavour, 4 — Bussoleno

Caritas Tel. 0122-49152 E-mail: donluigichiampo@gmail.com
Distribuzione indument il martedi in crario 9.00 - 11.00,
accesso tramite colloquio responsabili Caritas

Centro di Ascolto Via Lanzo, 14— Cirie 011-9210386

Caritas Distribuzione indumenti il giovedi dalle ore 9.00, raccolta
indumenti il mercoledi in orario 9.00-11.00 e 14.30-17 30,
servizio dedicato ai residenti nel territorio di competenza.

CDA Via Cavour, 40 - Rivoli g‘

Tel. 011-9531335 / 327-7062167

Email: cda_rivoli@virgilic.it

Crario di apertura; 5egreteria; dalle ore 9.00 alle ore 11.30
Centro di Ascolto: il lunedi in oraric 18.00-19.30, il
mercoledi ed il giovedi in orario 9.30-11.30.

Erogarione vestiario il lunedi e mercoledi in orario 15.30-
17.30, in accordo con operator nell’orario del CdA, si
accettano donazioni di vestiario dal lunedi al venerdi in
orario 9.00-11.30




4.6 FORNITURA DI AUSILI VISIVI

CITTA’ DI TORINO

SERMIG Via Andreis, 18/44 A - Torino

Arsenale della Pace Tel. 011-3368566

Poliambulatorio Fax: 011-5215571 E-mail: sermig@sermig.org
‘Giovanni Paolo I’ L'accesso alla visita ottica e alla fornitura di awsili visivi,

{occhiali), avviene ogni due settimane in modalita diretta,
Isenza impegnativa medica), o tramite invio da parte di
Enti /o Servizi durante Forario di apertura
dell’ambulatorio infermieristico e medico. Viene richiesto
un contributo minimo di partecipazione alla spesa di
acquisto dei materiali.

Servizi Vincenziani Via Saccarelli, 21 — Torino

per senza fissa Tel.011-6505367 E-mail; segretena@sfdtoring. it
dimora Orario di apertura; primo lunedi del mese visita Ottico con

occhiali gratuiti, su prenotazione, solo per persone senza
dimora




4.7 SERVIZI DIURNI

CITTA" DI TORING

Citta di Torino La Casa del Quartiere & uno spazio aperto & multiculturale,
Case del Quartiere un luogo di incontro, integrazione e di scambio di attivita
e persone. All'interno delle Case del Quartiere & possibile
acceders 3 numerssi servizi, per informazioni contattars
I"ente specifico o visitare il sito web.
« Bagni Pubblici di Via Aglie

Via Aglié, 9 - Torino

Tel. 011-5533938

Web:www. facebook.com/bagnipubblici.viaaglie

= Barrito
Via Tepice, 23— Torino
Tel. 011-7920508 Web: www_barrto.to.it

= Casa del Quartiere di 5an 5alvarno
Via Oddinoe Morgar, 14 — Torino
Tel. F11-66867 72 Web: www.casadelquartiere. it

= Casa nel Parco
Via Artom (Parco Colonnetti)
Tel. 011-6825390 Web: www. casanslparco.it

= Cascna Roccafranca
Via Rubimo, 45 - Torino
Tel. 011-F113625%0
Web: werw cascnarcccafranca.it

= Cecchi Point
Via Antonio Cecchi, 17 - Torino
Tel. 011-197 14416 Web: www. cecchipoint.it

[ +5pazil:|ﬂ1.|atl‘rn
Via Gaspare 5accarelli, 18 - Torino
Tel, 0114439304
Web: www_pluspazioquattro.it/




+ BossoliB3
Via Bossoli, 83 - Torino
Tel. 011- 3176636
Web: www _bossoliB3.it

+ Casa di Quartiere Vallette
Piazza Eugenio Montale, 18 - Torino
Tel. 011.739%9833 - 011.5881853
Web: http://i74010 wix.com/casadiquartiers

Abele Ordus

Drop House

Spazio per Donne in Situazione di Vulnerabilita

Via Pacini, 18 — Torino Tel. 011-2481667

E-mzil: drophouse@sruppoabele org

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 3.00-
14.00. Ricevimento su appuntamento




4.8 CONTATTI PER EMERGENZA SOCIALE

CITTA" Dl TORINO

Telefono Rosa 011-530666 / 011-5628314

Ambulatorio BAME! | Piazza Polonia, 94 — Torino [Piano Terra - Percorso B)

Abusi e Tel. 011-3135832/5833
maltrattamenti E-miail: abusooirmi@oirmsantanna.piemonte it
sulFinfanzia Oraric di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle

16.00, con reperibilita h24 presso Pronto Soccorso
Ospedale Infantile Ospedale Infantile Regina Margherita —Via Zuretti, 23.
Regma Margherta Offerta_assistenziale: assistenza sanitaria, psicologica e
soCiale per bambini vittime di abuso e maltrattamento.
L"equipe & disponibile per chiungue siz a conoscenza o
abbiz il sospetto di FVvenuto abuso
sessuale/maltrattamento su minore ed abbia necessita di
confronto o consigli sulle modalita di compeortamento da
artuare. Incaso di abuso sessuale e maltrattament if limite
di eta per entrambi i sessi & di 14 anni.

5.V.5. - Soccorso Dspedale 5. Anna - C.so Spezia, 80— Torino
Violenza Sessuale Tel. 011-3134180 Fax. 011313411
E-miail: svsi@oirmsantanna.piemonte. it
Ospedsle Sanna | Qa0 dizpertus .
Per i casi non urgenti- su prenctazicone telefonica, dal
lunedi al venerdi in orario 8.00-15.30
Per emergenze: accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto
Soccorso dell"Ospedale Sant"Anna
Offerta assistenziale:
* assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne
vittime di violenza sessuale
® azcistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne
vittime di maltrattamenti in gravidanza

Numero verde 1532

Telefono Azrurro 114




Emergenza Infanzia | Sede di Torino: C.so Rosselli, 128/A - Torino
Telefono: 011-4831104 Fax 011-4367380

Numero Verde B800.290.290

Antitratia

Servizio di ascolto 800.274.274

Progetto ltaca
Associazione
Volontari per la
Salute Mentale

MNumero Verde
505 disturh
alimentari:

Test HIV/AIDS

505 Donna e
Parto Segreto
Servizio Solidariets
Sodale e Pari
Opportunita

Sportello telefonico
per 'ascolto del
disagio maschile

Il servizic di ascolto & attivo dal lunedi al venerdi dalle ore
5.00 alle 22 30 e la domenica dalle ore 15.30 alle 15.00.
In altri orari & attivo il servizio di segreteria telefonica.

Il sabato & nei giorni festivi infrasettimanali il servizio non
& attivo.

Per chiamate da cellulare 02- 25007166

S0, 180,569
Il servizio di ascolto e attive dal lunedi al venerdi h24.

200, 856.080

Il servizio di ascolto e attive dal luned al venerdi dalle ore
13.00 alke 18300

800.231.310

Il servizio di ascolto e attive dal lunedi al venerd| dalle ore
9.00 alle 17.00, in altri orari & attivo il servizio di
segreteria telefonica.
Ricevimento su appuntamento telefonico.

011-247B185

Il servizic di ascofto nasce dalle esperienze
dell’ Associazione “Cerchio degli uomini”, ed & un‘inziativa
realizzata in collaborazione con la Provincia di Torine con
lo scopo di fare emergere il disagio relazionale maschile e
di prevenire fa violenza nei confronti delle donne e dei
minori, all'interma della famiglia & nei vari ambiti sodali.

Il servizio & attivo il lunedi e il martedi dalle ore 18.00 alle
12.00 ed il mercoled, gioved: e venerdi dalle ore 12.00 zlle
13.00. Il numero 156-4061086 & attivo h24.




5. INFORMAZIONE ED ASSISTENZA, PRATICHE AMMINISTRATIVE
EBUROCRATICHE

Presso tutti i Centri 1.5.1, (Informazicne Salute Immigrati), & possibile usufruire di servizi di
informazione, orientamento, assistenza a pratiche amministrative e burocratiche. In seguito
VENEDNO riportati | principali servizi per la presa in carico e I'assistenza a persone in situazions di
difficolta:

5.1 Servizio adulti in difficolta e senza dimora

E' un servizio sociale rivolto ai cittadini di eta compresa tra i 18 e i 65 anni senza dimora con
residenza fittizia in via della Casa Comunale, che utilizzano quindi |a strada o | dormitori, (case di
prima accoglienza notturna). |l servizio fornisce informazioni alle persone senza dimora che
richiedono una presa in carico sociale e che non possiedona | requisiti per poter accedere al senvizio
adulti in difficolta, ed indica quale & il Senvizio Sodale territoriale al quale si devone rivolgere. ||
senvizio opera anche nei seguenti campi di intervento:
» Coordina i senvizi di accoglienza notturna o residenziale, (case di prima accoglienza
notturna), dedicati alle persone senza dimora
» Coordina i servizi educativi di strada rivolti alle persone senza dimora
» Monitora ke attivita di distribuzione pasti svolte dalle Associazioni di Volontariato al fine di
garantire una risposta il piu possibile esaustiva nei confronti delle persone senza dimora
» Distribuisce, in relazione alle necessita, | buoni doccia gratuiti a tutti | serviz pubblici,
[sodiali e sanitari} & privati, [cooperative sociali e di volontariato), che si occupano di
persone senza dimora
« Fomisce informazioni & orienta relativamente alle risorse che rispondono ai bisogni di
prima necessita dislocate sul territorio cittading
» Offre consulenza ai servizi pubblici e del privato sociale relativamente a progettualita volte
al reinserimento sociale e all'autonomia delle persone senza dimora
«  Attraverso PAmbulatorio Sodosanitano "Roberto Gamba™ collocate in un'area strategica,
[vicino alla Stazione Porta Nuova, in via Sacchi n.49), svolge funzioni di prevenzione e di
limitazione del danno oltre che di ascolto e invio ai servizi competenti. Questo senvizio &
rivolto 2d adulti in difficolta e a rischio di grave marginalita sociale, ed & garantito da
personale medico ed infermieristico (ASL Citta di Torino-Servizio di Guardia Medica e altri
servizi spedialistici), volontari della Croce Rossa Italiana, personale socio educativo delle
Agenzie in convenzicne e del Comune di Torino.
Orario di ricevimento al pubblico: il martedi e il venerdi in orario 2.00 - 12.00
Via Bruino, 4 — Torino Tel. 011-01131510
Orario di apertura: il lunedi e il giovedi in orario 8.30-12.30 e 14.00-16.30 per le persone gia
im carico al servizio, negli stessi giorni ed orari vengono incltre fornite informazioni alle
persone senza dimora non ancora prese in carce dai servizi sociali cittadini.
Per seenalazioni e/o informazioni telefoniche: il lunedi, gioved) e venerd) in orario 9.30-12.30




5.2 Ufficio Stranieri

L'ufficio offre informazioni con Fausilio di mediatori intercufturali sulle norme che riguardano |a
condizione deifdelle cttadinife immigrati/e. Presso Fufficio sono attivi sendzi di consulenza,
informazione ed accoglienza. L'ufficio partecipa all'Osservatonio Interistituzionale sugli Stranier
istiturto dalla Prefettura di Torino, opera in rete con servizi, istituzioni ed associazioni del
volontariato e del privato sociale. Opera con interventi di prima assistenza, (servizi mense e bagni
gratuiti, ecc.), si occupa dell'amministrazione e degli inserimenti nei Centri di Accoglienza per
Immigrati, organizza "'accoglienza per | richiedents asilo, i rifugiati politici & le persone vittime di
tratta, in collaborazione con i servizi comunali e con fe Amministrazioni statali interessate.
Raccoglie inotre dati statistici & dooumenti sull'immigrazione in coflaborazione con le associazioni
del settore. Gli stranien possono rivolgersi all'ufficio per ottenere informazioni relative a:

« Lavoro e formazione professionale
«  |struzione & scuola

»  AssIStEnza socio-sanitaria

« Diritti di cittadinanza

Gli stranien possono inoltre richiedere | seguenti senvizi:

» Orientamento sui servizi offert alle immigrate e agli immigrati sul territorio della Citta e della
Provincia

» Accoglienza temporanea ed aiuto in situazioni di estrema difficolta e sfruttamento

» Assistenza ai/alle richiedenti asilo politico

» Centro documentazione

« Certificati di idoneita abitativa nei casi previsti dalla legge, (T.U. 286/98]

Via Bologna, 51 - Toring
Tel. 011-44.29.455 Fax .011-342 94 00 E-mail: stranier @& comune_toring.it
Sito web: www.comune.toring.it/stranieri-nomadi/stranieri.htm
Accesso diretto o su appuntamento telefonico.
Orario di apertura:
* per informazieni: il lunedi e il giovedi dalle ore 14.00 alle 16.30
* per richiesta di certificati di idoneita abitativa:
- ricezione delle domande: il martedi e il gioved) dalle ore 9.30 alle 11.00;
- ritiro: dal lunedi al giovedi in orario 14.00-16.00, il venerdi in orario 9.00-14.00.
* assistenza alla compilazione telematica permessi di soggiomo: il lunedi & il mercoledi in
orario 9.30-12.30 e 14.00-17.00, il martedi, giovedi e venerdi in orario 5.30-12.30.
* sportello per i richiedenti asilo e rifugiati: il venerd dalle ore 9.00 alle 12.00
* sportelio nomadi: il primo venerdi del mese in oraric 9.00-11.00




L.3 Ufficio Minori Stranieri

3 oooupa di orientare & seguire i minori stranier e ke loro famiglie nell"utilizzo dei servizi offerti
dalla citta. Offre consulenza agli uffid pubblici e del privato sociale sulle normative inerenti alla
tutela dei minori stranieri e al diritto all'unita familiare.

C.so Regina Margherita, 137 —Torino

Tel. 011- 01125674

Fax. 011-01125662

Sito web: www.comune.torino.it/stranieri-nomadi/min_stran.htm

E-mail: minoristranieri & oomune_ torino.it; promtointensentominori® comune_torino. it

Orario di apertura:

» Pronto intervento e accoglienza: dal lunedi al venerdi in oraric 2.00-20.00 e 20.00-8.00; nei
giorni festivi su reperibilita richiesta delle Forze dell"Ordine al numero 011-01125674

» Accoglienza: dal lunedi al venerdi dalle ore 9.30 alle 12.30 (su appuntamento)

5.4 Ufficio Nomadi e Insediamenti in emergenza

COffre informazioni e sostegno alle persone Rom, Sintl e Momadi circa I'ingresso e la sosta nelle aree
attrezzate, la scolarizzaziones, assistenza sociosanitaria, la regolarizzazions della posizicnes
giuridica. 5i ocoupa inoltre di coordinare & realizzare interventi socio-culturali fimalizzati
all'imegrazione sociale, alla prevenzicne di forme di disagio e devianza, alla mediazions culturale.

Via Bologna, 51 — Torino

Tel. 011-01129433/455— Fax. 01101125400

Sito web: www . comune.torino.it/stranieri-nomadi/nomadi. htm
E-mail: nomadi@oomune_torino. it

Orario di apertura: il primo venerdi del mese in crario 9.00-11.00




5.5 Sportelli Informa Stranieri®® e punti informativi

AMNGI — Associazione Nuova Generazione ltaloCinese

Servizio di facilitazione sanitaria per persone cinesi & operatori italiani

Via 5an Giovanni Battista La Salle, 17 - Torino

Telefono: Alessandro Serralunga, Responsabile Progetti Salute ANGI, 340-8298124
Luisa Zhou, mediatrice interculturale, 346-6831675
Marco Braga, Responsabile Area Psicologia 333-5084864

Orario di apertura: su appuntamento dal lunedi al venerdi in orario 10.00-18.00

Sportello Stranieri — presso +5pazio Quattro
Via Gaspare Saccarelli, 18 - Torino
Orario di apertura: il mercoleds in orario 16.30-18.30, il sabato in crario 14.00-16.00

Progetto Prisma

SDI - Servizio Disabilita e Immigrazione

Corso Unione Sovietica, 220/D — Torino Tel. 011-01128007

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi in orario 9.00-12.20, dopo le ore 14.00 su appuntamento.

Uficio Pastorale Migranti

Via Cottolengo, 22 - Torino Tel. 011-24.62.052

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi dalle ore 8.30 alle 13.00 e dalle ore 14.30 alle 17.00, il
lunedi, marted e giovedi apertura pomeridiana in orario 14.00-17.00.

Gruppo Abele

Sportello INTI - 5portelle Giuridico Immigrazione e Offese da Reato

Corso Trapani 95/A - 10141 Torino Tel. 011-38.41.024

E-mail: intil@gruppoabele.org Ricevimento su appuntamento

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi 9.00-13.00 e 14.00-18.00. Ricevimento su

appuntamento.

Punto informativo per Richiedenti Asilo e Rifugiati — Mosaico
Presso Casa del Quartiers di San Salvario, Via Morgari, 14 —Toring
Tel. 320-3855841 E-mail: mosaicoar@gmail.com

Orario di apertura: il lunedi in oraric 14.00-17.00




Sportello informativo sui Disturbi Specifici di Apprendimento — Associazione Italiana Dislessia
Cascina Roccafranca — Via Rubino, 45 — Torino Tel. 011-01136250

E-mail: inforoccafranca @comune_torino.it

Un luogo dove i ragazzi con DSA [Disturbi Specifici dell’ Apprendimento) ed i loro genitori
troveranno volontari (operatori sanitari, insegnanti e genitori) dell’ Associazione Italiana Dislessia
in grado di fornire informazioni, ascolto e materniali specifici.

Orario di apertura: il secondo venerdi del mese dalle ore 17 alle ore 19 su appuntamento.

Sportello intinerante Disabilita — Associazione Verba

Cascina Roccafranca — Via Rubino, 45 - Torino

Lo sportello offre a tutti i cittadini italiani e stranieri con disabilita fisica, motoria, intellettiva e
sensoriale e alle loro famiglie uno spazio di ascolto e lettura dei bisogni per:

- orientamento ai servizi attivi sul territorio

- informazione e consulenza in materia di assistenza e previdenza

- vicinanza e supporto emotive-educativo-psicologico

- prientamento alle attivita per il tempo libero. Le attivita sono a cura dell’Associazione Verba.
Orario di apertura; Lo sportello € attivo un giovedi al mese dalle ore 9 alle ore 12.30, contattare
telefonicaments. La prenotazione @ necessaria solo in caso di bisogno di interprete LIS - Lingua
ltalizana dei Segni al numero 011-01123007, Whatshapp: 344-1012843

Sportello sociale
Via Cecchi, 17 —Torino Presso Cecchi Point —Casa del Quartiere Tel. 011-19714416
Orario di apertura: il venerdi in orario 17.00-19.00



6. IL PROFILO GIURIDICO DEL MIGRANTE*!

Partendo dalla considerazione, come visto nel paragrafo introduttivo, dei migranti come gruppo
vulnerabile, la categoria dei migranti incontra di per sé difficolta aggiuntive nell'accedere e fruire
dei servizi sanitari, grandi differenze in merito all'estensione dell’assistenza garantita derivano, in
primo luogeo, dalla condizione amministrativa in cui il migrante si trova. A seconda del paese di
provenienza del migrante e della presenza e della tipologia del permesso di Soggiormo in possesso,
le possibilita di accesso ai servizi sanitari variano. Tale analisi presuppone distinguere 1a condizione
del migrante proveniente da un paese appartenente all'Unione Europea da quella del migrante
proveniente da un paese extra-comunitario.

Per quanto concerne ['assistenza sanitaria garantita ai cittadini di uno dei 27 5tati dell’Unione
Europes, il principale testo di riferimento & il D.lgs. 30 del 2007 che recepisce nell’ordinamento
italiano la Direttiva 38 del 2004. Per quanto concerne i cittadini di Stati non appartenenti all'Unione
Europea, la norma principale a cui si fara riferimento & il d.lgs. 286 del 25 luglio 1998, il c.d. Testo
Unico delle disposizioni concernenti la disciplina dell'immigrazione norme sulla condizione dello
straniero {d'ora in avanti, Testo unico sull'immigrazione — T.U.L),3 il quale stabilisce quali siano le
possibili condizioni amministrative dello straniero non comunitario e che tipo di accesso
all'assistenza sanitaria viene loro garantito. Linguadramento normativo non puo tuttavia
considerarsi esaurito col solo livello nazionale. Infatti, bisogna qui ricordare come, per effetto
dell'art. n. 117 della Legge Costituzionale n. 3/2001 (Modifiche al titolo V della Il parte della
Costituzione), la matenia “salute e immigrazione™ sia rimasta ambiguamente sospesa tra la
legislazione “esclusiva” (I'immigrazione & tra le materie in cui lo Stato mantiene la piena potesta
legislativa ai sensi dell'art. n. 1, comma 3, della Legge n. 59/1997) e |a legislazione “concorrente”
(la tutela della salute & inserita tra le materie in cui la potesta legislativa spetta alle Regioni). Pur
essendo, quindi, la politica sull'immigrazione dettata a livello nazionale — e rimanendo anche in
capo allo Stato I'obbligo di garantire I'equita nell'attuazione del diritto alla salute® - i percorsi di
inserimento, di integrazione e di promozione, anche in ambito sanitario, devono essere attuati e
realizzati localmente. |l progressivo decentramento amministrativo e politico sta producendo —
come alcuni importanti studi hanno dimostrato - estrema eterogeneita sul territorio nazionale, con
rischic elevato di determinare disuguaglianze nella salute e nell’accesso ai servizi, soprattutto a
danno della popolazione immigrata. ®

Clro A., Biglino 1., “La salute e il profilo giuridico del migrante”, in La salute come diritto fondomentale: una
ricerca sui migranti a Torino, Rapporti di Ricerca LDF n. 1/2012.

Vedi anche Regolamento d'attuazione - DPR del 31 agosto 19989, n. 394 (art. 42, 43 e 44) e |a Circolare n. 5 del
24 marzo 2000.

Vedi i “livelli essenziali di assistenza” e gli accordi Stato-Regioni.

5. Geraci e G. Baglio, Rapporto Osservasalute 2010, p. 1; Associazione per gli studi giuridici sull'immigrazione
(ASGI), progetto cofinanziato dall'Unione Europea e dal Ministero dell'Interno, Fondo europeo per i rifugiati
2008-2013, !l diritto alla protezione, studio sullo stato del sistema di asilo in Italia e proposte per una sua
evoluzione, giugno 2011, p. 5.




Considerato il taglio dato a questa ricerca, d si soffermera — nella misura necessaria al fine di
inguadrare al meglio il contesto geografico analizzato, 1a citta di Torino — sugli aspetti rilevanti della
normativa e delle disposizioni riassunte nelle tavole sinottiche del documento ‘Indicazioni per la
corretta applicazione della normativa per I'assistenza sanitania alla popolazione straniera da parte
delle Regioni e delle Provincie Autonome italiane™:.

0.1 STRANIERI NON COMUNITARI

Iscrizione obbligatoria

Motivo del soggiorno Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

- Lavoro subordinato {anche stagionale) Nelle more del primo rilascio del
Pds
- Lavoro autonomo
- Ricevuta attestante |"avvenuta
- Attesa occupazione con iscrizione al presentazione della richiesta di
Centro per I'lmpiego permesso di soggiomo (anche
ricevuta postale)
- Motivi familiari/coesione familiare - Documento di identita
{con esclusione dei familiari - Codice Fiscale (Autocertificazione)
ultrasessantacinguenni con ingresso in - Residenza |Autocertificazione) o
[talia in data successiva al 5/11/08) dichiarazione di effettiva dimora
Iscrizione, temporanea, dalla data
* Asilo politico/rifugiato di ingresso fino alla presentazione
del Pds, estesa ai familiari
* Asilo umanitario/motivi umanitari/ a Carico

protezione sussidiaria
Per colora in possesso di Pds in

* Richiesta di protezione internazionale corso di validita
* Richiesta di asilo (anche Convenzione - Copia del Pds (Autocertificazione
di Dublino) del motivo del soggiomo in caso di
PSE]
» Status di apolide - Documento di identita

¥ Direzione Generale Diritto alla Salute e Politiche di Solidarietd Coordinamento Interregionale in Sanita —

Tavolo interregionale “Immigrati e Servizi Sanitari” Coordinamento: Osservatorio sulle Diseguaglianze nella
Salute — Regione Marche, Indicazioni per la corretta applicazione della normativa per Fassistenza sanitaria
alla popalazione straniera da parte delle Regioni e Province Autonome italiane, giugno 2011,




+ Richiesta di cittadinanza

* Familiari non comunitari a carico di
cittadino comunitario iscritto al 55R

* Minori di anni 18 non accompagnati

* Studio (per maggiorenni precedentemente
iscritti nel permesso dei genitori)

- Codice Fiscale (Autocertificazione)
- Residenza (Autocertificazions) o
dichiarazione di effettiva dimora

- Iscrizione al Centro per limpiego
[s& dizoccupato)

Iscrizione dalla data di ingresso fino
alla scadenza del Pds, estesa ai
familiari a carico (per i familiari a
carico si veda a pag. 19 del testo)

Nelle more del rinnovo del Pds

- Ricevuta attestante I'avvenuta
presentazione della richiesta di
rinnovo del soggiomo (anche
ricevuta postale)

- Documento di identita

- Codice Fiscale {Autocertificazione)
- Residenza (Autocertificazione) o
dichiarazione di effettiva dimora
Mantenimento del diritto
all'iscrizione fino alla
presentazione del Pds rinnovato,
diritto esteso ai familiari a carico




Iscrizione obbligatoria

Motivo del soggiomo

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

# Attesa Adoziones

= Affidamento

- Documento di identita del genitore

- Codice Fiscale del minore

- Stato di famiglia [Autocertificazione)

- Documento attestante affido o adozione
Stato di famiglia

Iscrizione a tempo indeterminato per
I'adozione o per la durata dell’affido
{dalla data di ingresso in Italia)

Attesa regolarizzazione o emersione
da lavoro irmegolare

- Documento di identita

- Copia documentazione comprovante
I"awwenuta richiesta di regolarizzazione o
emersione da lavoro imegolare

Iscrizione temporanea fino alla
presentazione del Pds

* Assistenza minore con svolgimento
di regolare attivita lavorativa

* Motivi religiosi con swolgimento di
regolare attivita lavorativa

* Motivi di studio con svolgimento di
regodare attivita lavorativa

+ Residenza elettiva con titolarita di
pensione contributiva italiana

Copia del Pds fAutacertificazione del
motive del soggiorno in caso di PSE)

- Documento di identita

- Codice Fiscale (Autocertificazione)

- Residenza (Autocertificazione) o
dichiarazione di effettiva dimora

- Documentazione comprovante lo
svolgimento di regolare attivita lavorativa

Iscrizione per la durata del contratto di
lavoro (o della pensione)

» Carta oi soggiorno e soggiomanti di
lungo periodo

+ Carta di soggiorno permanente per
“familiare di cittadino dell’'Unione”

- Carta di soggiomo o Ricevuta di richiesta
di rilascio

- Codice Fiscale (Autocertificazione)

- Residenza (Autocertificazione]




Iscrizione a tempo indeterminato, estesa
ai familiari a carico

+ Minori soggiornanti per recupero
psicofisico

- Documentazione attestante Iaffido
temporaneo nell"ambito di Programmi
solidaristici di accoglienza temporansa

- Documento di identita

- Residenza (Autocertificaziona del tutore)
0 Dichiarazione di effettiva dimora

Iscrizione per la durata dell’affido




Maotivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
& durata dell'iscrizione

» Detenuti, detenuti in semiliberta o
con forme alternative di pena con o
senza permesso di soggiomo

- Attestazione dell’|stituto penitenziario o
Provvedimento dell’autorita giudiziaria
- Codice fiscale

Iscrizione per la durata dello stato di
detenzione o delle forme alternative alla
pena

M.E. - In base all'art. 1 del D Lgs. del 22
giugno 1999 n. 230 “Riordino della
miedicing penitenziaria”, tutti i detenuti e
gli internati sono esentati dal pagamento
del ticket, [codice esenzione FO1).

» Giustizia / Motivi Giudiziari con Pds
superiore a tre mesi

- Copia del Pds o Ricevuta di richiesta in
prima istanza o di rinnovo del Pds

- Codice Fiscale (Autocertificazione)

- Residenza (Autocertificazione) o
dichiarazione di effettiva dimora

Iscrizione per la durata del permesso di
SOEEI0mo

» Salute/Motivi umanitari

Fatta eccerione per i soggiornanti
autorizzati ai sensi dell"art. 36 del T_U.
che non hanno diritto all’iscrizione al
S5R, se il Pds & stato richiesto:

1. in caso di scadenza di precedente
Pds e sopraggiunta malattia o
infortunio che non permettano di
lasciare il territorio nazionale

- Copia del Pds o ricevuta di richiesta in
prima istanza o di rinnovo del Pds
[Autocertificazione del motivo del
soggiorno in caso di PSE)

- Documento di identita

- Codice Fiscale (Autocertificaziones)

- Residenza (Autocertificazione) o
dichiarazione di effettiva dimora

Iscrizione per la durata del permesso di
soggEiorng, estesa ai familiari a carico




2. da cittadini stranieri in condizioni

di irregolarita o clandestinita affetti da
gravi patologie incompatibili con il
viaggio o con livelli di tutela sanitaria
nei paesi di provenienza

3. da donne in stato di gravidanza e
padre del minore, fino a sei mesi
successivi alla nascita del figlio

cui provvedono

M.E.
Nel caso di lavoro autonomao I'ASL non & tenuta a chiedere |a relativa documentazione in guanto il
rilzascio del Pds per lavoro autonomo avwiene dopo verifica dei requisiti da parte della Questura.
Le norme attualmente in vigore (art 34 del D_Les 286/98 e Circ. Ministero della Salute n. 5 del 24
marzo 2000) affermanoil principio secondo cui lo svolgimento di un'attivita lavorativa o |'iscrizione
nelle liste dei Centri per I'lmpiego, nel rispetto della legislazione del lavoro, da diritto all’iscrizione
obbligatoria del cittadino straniero regolarmente soggiomante, a prescindere dal fatto che il
permesso di soggiomo sia stato rilasdato per lavoro subordinato o autonomo o dal fatto che il
motivo del permesso di soggiomo non preveda Piscrizione obbligatoria (esempio: studenti con un
contratto di lavoro a tempo determinato, etc). In tali il attadino straniero potra richiedere
Iiscrizione obbligatoria al S5R presentando alla ASL la seguente documentazione:
- Copia del Pds {Autocertificazione del motive del soggiomo in caso di PSE)
- Documento di identita
- Codice Fiscale {Autocertificazione)
- Residenza (Autocertificazione] o dichiarazione di effettiva dimora
- Documentazione comprovante lo svolgimento di regolare attivita lavorativa

Liscrizione al 55R avra la durata del contratto di lavoro.



Iscrizione wolontaria

Motivo del soggiormo

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

» Motivi di Studio (con esclusione di
coloro che hanno diritto all’iscrizione
obbligatoria in guanto svolgono attivita
lavorativa o erano iscritti, prima della
maggiore etad, sul Pds dei genitori)

- Copia del Pds o dichiarazione di presenza
per soggiorni inferiori a tre mesi o ricevuta
di richiesta in prima istanza o di ninnovo
del Pds {Autocertificazione del motivo del
soggiorno in caso di PSE)

- Documento di identita

- Codice Fiscale {Autocertificazione)

- Residenza (Autocertificazions) o
dichiarazione di effettiva dimora

- Ricevuta versamento guota iscrizione al
S5R*di £ 155,97 ovvero, ricevuta
VETsamento guota iscrizione al SSRE di €
387,34 per estendere 'iscrizione ai
familiari a carico

Iscrizione di durata pari all'anno solare,
(gennaio-dicembre), non frazionabile

» Collocati alla pari

- Copia del Pds o dichiarazione di presenza
per soggiorni inferiori a tre mesi o ricevuta
di richiesta in prima istanza o di finnovo
del Pds (Autocertificazione del motive del
saggiorno in caso di PSE)

- Documento di identita

- Codice Fiscale (Autocertificazione)

- Residenza [Autocertificaziones) o
dichiarazionedi effettiva dimora

- Ricevuta versamento guota iscrizione al
SSR*di £ 219,49 ovvero, ricevuta
versamento quota iscrizione al S35R di £
387,34 per estendere l'iscrizione ai
familiari a carico

Iscrizione di durata pari all'anno solare
{gennaio- dicembre), non frazionahile




Iscrizione volontaria

Motivo del soggiorno Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

» Residenza elettiva - Copia del Pds o ricevuta di richiesta in
prima istanza o di rinnovo del Pds

= Motivi religiosi {Autocertificazione del motivo del

#* Stranieri che partecipano a soggiorno in caso di PSE)

programmi di volontariato - Documento di identita

- Codice Fiscale (Autocertificazions)
» Familiari ultrasessantacinguenni con | - Residenza (Autocertificazione) o
ingresso in Italia dopo il 5 novembre | dichiarazione di effettiva dimora

2008 {nelle Regioni che hanno dato - Ricevuta versamento quota iscrizione al
indicazioni in tal senso) SSR* di€ 387,34
» Dipendenti stranieri di Iscrizione della durata dell’anno solare

organizzazioni internazionali operanti | (gennaio-dicembre), non frazionabile,
in Italia, personale accreditato presso | estesa ai familiari a carico

le Rappresentanze diplomatiche ed
Uffici Consolari (con esclusione del Se i familiari ultrasessantadinguenni non
personale assunto in [talia per il quale | possiedono reddti, si fa nferimento al

& prevista l'iscrizione obbligatoria) reddito familiare a cui si icongiungono.

» Eventuali altre categorie individuate
per esclusione con riferimento a
quanto precisato in materia di
iscrizione obbligatoria

M.B.

- *Quota di iscrizione al 55R:

Per I'importo fare riferimento al D.M. 8.10.1986:

“L'iscrizione volontaria comporta il pagamento di un contributo annuale rapportato al reddito
complessivo conseguito in talia /o all‘estero nell'anno precedents a quello d'iscrizione, che fissa
la percentuale contributiva nella misura del 7 50% del reddito complessivo fino a £ 20.658,27
annui; sulla quota eccedente il predetto importo e fino al limite di € 51.645,68 & dovuto un
contributo nella misura del 4%. L'ammontare del contributo non pud comungue essere inferiore
all'importo di € 387, 34. |l contributo versato & valido anche per i familiari a carico.” Per gli studenti




senza familiari a carico e privi di redditi diversi da borse di studio o sussidi erogati da enti pubblici
italiani 'importo e di € 149,77, Per coloro collocati alla pari senza familiari a carico

Fimporto & di € 219 49. Liscrizione volontaria @ prevista solamente per i cittadini stranieri con
permesso di soggiorno superiore a tre mesi, fatto salvo il diritto dello studente o della persona alla
pari all'iscrizione anche per periodi inferiori & non pud essere effettuata da coloro che sono in
possesso di Pds per turismo, visita, affari e cure mediche.

Ingresso e soggiorno per cure mediche

Motivo del soggiorno Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

* Cure mediche - dichiarazione della struttura sanitaria
prescelta indicante il tipo di cura e la sua
durata;

- attestazione di avvenuto deposito
cauzionale di una somma pari al 30% del
costo presumibile della cura;

- documentazione comprovante la
possibilita di sostenere le spese divitto e
alloggio fuori dalla struttura sanitaria,
nonché di rimpatrio, per 'assistito e per
I'eventuale accompagnatore.

Mon & consentita Fiscrizione al $5R.

Il permesso di soggiorno ha una durata
pari alla durata presunta del trattamento
terapeutico ed & rinnovabile finché
persistono le necessita

terapeutiche documentate




Senza permesso di soggiomo
STP (Stranieri Temporaneamente Presenti)

Tesserino STP valido 6 mesi, rinnovabili

Codice costituito da 16 caratteri:

Tre caratteri sigla STP
Tre caratteri codice Istat della Regione

Tre caratteri codice Istat dalla Struttura emittente
Sette caratteri per il numero progressivo attribuito al rilascio

Chi rilascia il tesserino STP

* Aziende Sanitarie Locali
* Aziende Ospedaliere

* Polidlinici Universitari

» [RCCS

Utilizzo del tesserino 5TP

* Prescrizione su ricettario regionale di
prestazioni sanitarie, esami
dinico-strumentali, visite spedalistiche,
farmaci

Documenti richiesti dalla struttura
sanitaria
per il rilascio del tesserino STP

* Acquisizione delle generalita dello
straniero:

nome, Cognome, sesso, data di
nascita, nazionalita

+ Dichiarazione di indigenza
mediante compilazione
dell"apposito modello (allegato)

Partecipazione alla spesa sanitaria

Le prestazioni sanitarie song
grogate senza oneri a carico dei
richiedenti, fatta salve le quote di
partecipazione alla spesa (ticket), a
parita di condizioni con i cittadini
italizni.

Lo straniero STP & esonerato dal
pagamento della quota di
partecipazione alla spesa (ticket) per
le seguenti prestazioni:




1. Prestazioni di primo livello, ad
accesso diretto senza prenotazions
£ impegnativa

2. Gravidanza e maternita

3. Imterventi di prevenzione
collettiva

4. Patologia

5. Eta/condizione anagrafica,
inferiore ai & anni, superiore ai 65,
alle stesse condizioni degli italiani
M.B. - Qualora lo straniero STP non
gvesse risorse economiche
sufficienti per il pagamento del
ticket, & possibile applicare, a
seguito di una sua dichiarazione, il
codice di esenzione X01, che vale
esclusivamente per la specifica
prestazione effettuata.

Iscrizione per sei mesi rinnovabili

IN.B. Divieto di segnalazione
L'accesso alle strutture sanitarie da parte dello stramierc non in regola con le norme relative

all'ingresso e al soggiorno non deve comportare alcun tipo di segnalazione all"Autoritd, salvo i casi
in cui sia obbligatorio il referto, a parita di condizioni con i cittadini italiani.




6.2 STRANIERI COMUNITARI

Iscrizione obbligatoria

Maotivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
& durata delliscrizione

* Rapporto di lavoro subordinato a
tempo indeterminato

- Documento di identita

- Copia del contratto di lavoro

- Codice fiscale [Autocertificazione)
- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di
residenza

Iscrizione a tempo indeterminato
[alcune Regioni effettuano
Fiscrizione annuale fing
all'acquisizione del diritto di
SOEEIOTNO permanente)

* Rapporto di lavore a tempo
determinato [anche stagionale)

- Documento di identita

- Copia del contratto di lavoro

- Codice fiscale [Autocertificazione)
- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di
residenza

Iscrizione per la durata del contratto
di lavoro

* Lavoro autonomo

- Documento di identita

- Codice fiscale [Autocertificazione]
- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di residenza
- Certificato di iscrizione alla Camera
di commercio o ad un albo o crdine
professionale)




- Attestazione di apertura di partita
IV A oapertura posizione INPS

Iscrizione annuale (fino
all'acquisizione del diritto di
S0ZEIorno permanente)

* Familiare comunitario di comunitario
lavoratore subordinato o
autonomo

- Documento di identita

- Codice fiscale {Autocertificazione)

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di residenza
- Certificato di matrimonio efo
certificato nascita per figli
(autocertificazione) efo certificazione
di familiare a carico

Iscrizione pari alla durata
dell’iscrizione del familiare




Iscrizione obbligatoria

Motivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

+ Familiare non comunitario di
comunitario lavoratore subordinato
o autonomo

- Codice fiscale {Autocertificazione)
- “Carta di soggiomno per “familiare di
attadino dell'UE”

Iscrizione pari alla durata
dell'iscrizione del familiare

- “Carta di soggiorno permanente per
familiari di cittadini UE”

Iscrizione a tempo indeterminato

+ Familiare comunitario a carico di
cittadino italiano

- Documento di identita

- Codice fiscale [Autocertificazione)
- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di
residenza

- Certificato di familiare a carico
[Autocertificazione)

Iscrizione annuale fino
all'acquisizione del diritto di
SOEEIorno permanente

+ Disoccupazione involontaria dopo
aver esercitato attivita lavorativa
per oltre un anno nel territorio
nazionale

+ Disoccupazione involontaria dopo
aver esercitato attivita lavorativa
per meno di un anno nel

territorio nazionale

- Documento di identita

- Codice fiscale (Autocertificazione)

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di

residenza

- Iscrizione al Centro per I'impiego

- Documento attestante la cessazione
del rapporto di impiego e la durata




Iscrizione per la durata dello stato di
disoccuparione involontaria

- Documento di identita

- Codice fiscale (Autocertificazione)

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di residenza
- Documento attestante la cessazione
del rapporto di impiego e la durata

- |scrizione al Centro per Fimpiego

Iscrizione per un anno dalla data di
disoccuparzione involontaria

Maotivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione

* Ex lavoratore iscritto a un Corso
di formazione professionale

- Documento di identita

- Codice fiscale (Autocertificazione)

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di residenza
- Attestazione di iscrizione a Corso di
formazione professionale

- Copia del contratto di lavoro

Iscrizione per la durata del Corso di
formazione

= Titolare di Attestazione di
soggiomo
permanente

- Documento di identita
- Codice fiscale (Autocertificazione)
- Attestato di soggiomo permanente

Iscrizione a tempo indeterminato




= ittime di tratta o riduzione in
schiaviti ammesse a Programmi
di protezione sociale

- Documento di identita

- Codice fiscale (Autocertificazione)

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora o
attestazione di richiesta di

residenza

- Attestazione rilasciata dalla Questura
o, nelle more, dichiarazione dell’Ente
che gestisce il Programma di assistenza

Iscrizione per la durata del
programma di assistenza

* Minori non accompagnati

- Documento di identita

- Decreto di affido o di pre-affido del
Tribunale per i Minorenni o
documentazione attestante I'affido/
tutela

- Codice Fiscale (Autocertificazione del
tutore)

- Dichiarazione di ospitalita della
Comunitd/tutore ospitante oppure

- Autocertificazione di residenza o
dichiarazione di effettiva dimora




Maotivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

» Titolari dei formulan comunitari:

E106,/51, E109/51 (o E37),
E120/51, E121/51
(o E 33)

- Documento di identita

- Codice fiscale {Autocertificazione]
- Formulario comunitario:
E106/51({lavoratore, studente,
familiare): attestato di corso
formazione o studio frequentato;
E109/51 (familiare di lavoratore)

E 120 {richiedente pensione o
familiare)

E121/51 [pensionato o familiare di
pensionato).

Iscrizione per la durata indicata nel
Formulario (a tempo indeterminato
per E121/51)

Assicurazione sanitaria pubblica

Motivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell'iscrizione

» Cittadini che dispongono di
risorse economiche sufficienti
per non diventare un onere a
carico dell"assistenza sociale
dello Stato durante il periodo
di soggiorno nel territorio
nazionale

- Documento di identita

- Codice Fiscale (Autocertificazione)
- Residenza (Autocertificazione)

- Ricevuta versamento quota di
iscrizicne al 55R

Iscrizione della durata dell"anno
solare dietro versamento del
contributo volontario (I'importo
versato include Fiscrizione dei
familiari a carico)




* Studenti iscritti presso un
Istituto pubblico o privato
riconosCiuto per seguirviun
corso di studi o di
formazione professionale
Eccetto I'ex lavoratore iscritto
a un Corso di formazione
professionale (vedi sezione
“cittadini comunitari con
diritto di iscrizione
obbligatoria al 55N)

- Documento di identita

- Codice Fiscale [Autocertificazione)
- Residenza (Autocertificazione)

- Ricevuta versamento quota di
iscrizione al 558

Iscrizione della durata dell’anno
solare dietro versamento del
contributo volontario ('importo
versato non include Fiscrizione dei
familiari a carico)

+ Cittadini collocati alla pari

- Documnento di identita

- Codice Fiscale [Autocertificazione]
- Residenza (Autocertificazione)

- Ricevuta versamento quota di
iscrizione al 558

Iscrizione della durata dell’anno
solare dietro versamento del
contributo wolontario [I'importo
versato non include Fiscrizione dei
familiari a carico)

M.B. 5i fa presente che 'adempimento relativo alla copertura sanitaria (iscrizicne volontaria al 55R
o sottoscrizione di polizza assicurativa privata costituisce un requisito necessario per la successiva
izcrizione all"anagrafe dei residenti.

Codice EMI

Soggiornanti comunitari indigenti, senza TEAM,

senza attestazione di diritto di soggiorno, senza requisiti per Piscrizione al 550

Maotivo del soggiorno

Documentazione richiesta dalla ASL
& durata dell'iscrizione

= Sogeiornanti indigenti,
senza TEAM, senza
attestazione di diritto di
SOEEIOTNG, S2NZa requisitl per
I'iscrizione al 550

- Documento di identita

- Dichiarazione di effettiva dimora

- Dichiarazione di non essere iscritio
all'anagrafe dei residenti

- Sottoscrizione della dichiarazione
di indigenza




ASSISTENZA PROTESICA A STRANIER]I TEMPORANEAMENTE PRESENTI

1 27 givgno 2006, con la delibera n. 8-3264, 'Assistenza sanitaria agli stranieri temporansamente
presenti sul territorio regionale. Diritto alle prestazioni integrative’ la Giunta Regionale ha
deliberato di fare luogo, per effetto delle normative sopra richiamate, allerogazicone delle
necessarie prestazioni integrative e di assistenza protesica a favore di stranieri STP con le seguenti
modalita:

- in caso di pazienti ricoverati presso strutture cspedaliere la prescrizione del presidio verra
effettuata dal medico specizlista che ha in cura il paziente;

- in caso di pazienti non ricoverati i medico del Centro 15,1 invia il paziente allo specialista 5.5.M.
relativo al caso im esame, con esaustiva documentazione del caso e lettera di
accompagnamento. Lo spedalista provvedera a redigere la prescrizione di quanto necessario.

Tali richieste saranno imoltrate ai Servizi Distrettuali o Territoriali competenti per domicilio per
la fernitura diretta o per Mautorizzazione da far valere nei confronti del fornitore autorizzato;

- di prevedere che per 'anno 2006, la spesa per far fronte all'estensions agli stranieri
temporaneaments presenti sul territorio della Regione Piemonte dell’assistenza protesica ed
integrativa & pari a Euro 2.680.000;

- di approvare per la Direzione Controllo delle Attivita Sanitarie I'accantonamento di Eure
2680.000 sul Cap. 15450 del bilancio Regionale per 'anno 2006, (A_/n. 101201}, per far fronte
2gli oneri derivanti dall'erogazione delle necessarie prestazicone integrative e di assistenza
protesica erogate a favore di stranieri STP con le modalita stabilite al punto precedente, trattandosi

le stesse di attivita non incluse nei LEA di cuial D.P.C.M. 29.11 2001;

- di stabilire che alle Aziende Sanitarie Locali, con successive provvedimento, previa
rendicontazione periodica, saranno erogate le somme a copertura degli oneri sostenuti per |z
prestazioni integrative e di assistenza protesica erogate a favore di stramieri 5TP.

* pelibera n. B-3264, ‘Assistenza sanitaria agli stranieri temporaneamente presenti sul territorio regionale. Diritto
alle prestazioni integrative’, 27/6/2006, Regione Piemonte, B.U. n.29 del 20,/07/2006.




7. BIBLIOGRAFIA

1. Web:http://www dirittiglobali.it/2010/11/oim-gi-migranti-saranno-205-milioni-nel-
2050q/, (u.c. 03/19).

2. Web: https://www istat it/it/archivio/226919, {u.c. 03/19).
3. Web: http://stra-dati.istat.it/, {u.c. 03/19).
4. Web: http:/ f'www.comune_torino.it/statistica/dati/2018/pdf/D32018 pdf, (u.c. 03/19).

5. Web:http://www.comune_torino.it/statistica/ dati/2018/pdf/E6_Nazion _stranieri_res per_
circ.pdf (u.c. 03/19).

6. Web: http:/ f'www.comune_torino.it/statistica/dati/ 2018/ pdf/E42018.pdf, (u.c. 03/19).
7. ISTAT, La popolazione straniera residente in Italia, 2013.

8. Web:https://www_unhcr.org/statistics/unharstats/5b2 7be547 /Junhcr-global-trends-
2017 html, {u.c. 03/19).

9. Web:http://www. internal-displacement. org/sites/default/files/ publications/documents/
201805-final-GRID-2018_0.pdf (u.c. 03/19).

10. Web:https://frontex.europa.eu//assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/
Risk_Analysis_for 2019 pdf (u.c. 03/19).

11. Rapporto sulla protezione internazionale in ltalia, SIMM, 2015.

12 Castelli, Geraci, Egidi, Malattie infettive e immigrazione: facciamo chiarezza, Salute
Internazionale, 02.09.2015.

13. 155, Ministero della Salute, L'accesso alle cure della persona straniera: indicazioni operative,
2015.

14, Napoeli C, Riccardo F et al., An early warning system based on syndromic surveillance to
detect potential health emergencies among migrants: results of a two-year experience in

Italy. Intl ] Environ Res Public Health 2014; 11:8529-8541.



15. INMP, “Negli ultimi anni numero immigrati & rimasto costante. Dal 2011 nessuna emergenza
sanitaria”. QuotidianoSanita.it, 13.06.2015.

16. Baglio G, Forting A., | migranti invisibili nelle drta ragnatela, Salute Internazionale,
17.06.2015.

17. Caritas di Roma, Progetto Ferite Invisibili, Ferite Invisibili: riabilitazione psico-sociale delle
vittime di tortura, violenza e altri traumatismi psichici tra gli immigrati e i rifugiati.

18. Mazzetti, 2014, Web:https:/ fwww simmweb.it/attachments/article/343/
2014 SIMM_ATTLpdf, {u.c. 03/19).

19. Andretta M, Cinconze E, Costa E, Da Cas R, Geraci 5, Rossi E, Tognoni G, Traversa G. Farmadi
e immigrati. Rapporto sulla prescrizione farmaceutica in un paese multietnico. Roma: I

Pensiero Scientifico Editore, 2013.

20. Web: http://equi-health_eea.iom.int/index. php/2-uncategorised; 336-expert-consensus,
(u.c. 03/19).

21. Dichiarazione di Amsterdam, Commissione Europea ‘MFH-Migrant Friendly Hospitals,
un'iniziativa europea per la promozione della salute e dell’health literacy dei migranti e delle
minoranze etniche’, 2004.

22. OMS5, Stepping up action on refugee and migrant health, Roma, Novembre 2015.

23. Caritas, Mappatura Osservatorio delle Poverta e delle Risorse, 2007.
Web:http:/fwww].caritas.torine.it/drupal/ ?g=node,/65 [u.c.: 03/19).

24 Web:http:/ fwww_comune_torino.it/guidaantiviolenza/pericolo/centri-antiviolenza_shtmi
(u.c. 03/19).

25 Llegge 29 luglio 1975, n. 405 “Istituzione dei Consulton Familiart”, pubblicata nella Gazzetta
Uffidale n. 227 del 27/08/1975.

26. Legze 22 maggio 1978, n. 194 “Norme per la tutela sociale della matemita e sull'interruzione
volontaria della gravidanza®, pubblicata nella Gazzetta Uffidiale n. 140 del 22/05/1978.

27. Progetto Obiettivo Materno-Infantile - D.M. del 24/4,/2000.

28. Web: http://www.comune.torino.it/torinogiovani/salute-e-vita-affettiva/centri-d-ascolto-
per-adolescenti (w.c: 03/19)

175



29_Web: http//atlantedelcibo.it/wp-content/uploads,/ 2018 pdf (u.c.: 03,/19)

30. Webchttp:/ f/www.comune_torino.it/stranieri-nomadi/stranieri/servizi/sportelli.htm
{u.c.:03/19)

31. Olmo A., Biglino 1., “La salute e il profilo giuridico del migrante”, in La salute come diritto
fondamentale: una ricerca sui migrant a Torino, Rapporti di Ricerca LDF n. 1/2012.

32. Vedi anche Regolamento d'attuazione - DPR del 31 agosto 1999, n. 394 (art. 42, 43 edd) e
la Circolare n. 5 del 24 marzo 2000.

33. Vedi i “livelli essenziali di assistenza™ e gli accordi Stato-Regioni.

34_5. Gerad e G. Baglio, Rapporto Osservasalute 2010, p. 1; Associazione per gli studi giuridici
sull'immigrazione(A5Gl), progetto cofinanziato dall’Unione Europea e dal Ministero
dell'interno, Fondo europeo per i rifugiati 2008-2013, Il diritto alla protezione, studio sullc
stato del sistema di asilo in Italia e proposte per una sua evoluzione, giugnoe 2011, p. 9.

35. Direzione Generale Diritto alla Salute e Politiche di Solidarieta Coordinamento
Interregionale in 5anita — Tavolo interregionale “Immigrati e Servizi Sanitari”
Coordinamento: Osservatorio sulle Diseguaglianze nella Salute — Regione Marche,
Indicazioni per la corretta applicazione della normativa per |'assistenza sanitaria alla
popolazione straniera da parte delle Regioni e Province Autonome italiane, giugno 2011.

36. Delibera n. 6-3264, ‘Assistenza sanitaria agli stranier temporaneamente presenti sul
territorio regionale. Diritto alle prestazioni integrative’, 27/6/2006, Regione Piemonte, B.L.
n.29 del 20/07/2006.









